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SIGLAS e ACRONIMOS

A —————
Bl - Business Intelligence

BPMI - Business Process Management Initiative

GIS - Geographic Information System

GPS - Global Positioning System

ICR - Intelligent Character Recognition

OLAP - OnLine Analytical Processing

OLPT - OnLine Transaction Processing




NOTACOES
———————

Este livre adota as seguintes nota¢cBes, que devem ser observadas para o
perfeito entendimento do material aqui produzido.

Notacdes Técnicas:

<..> - Menor que / Maior que, nos comandos SQL usado para metadados.

<..> - Menor / Maior, no texto indica que é um hyperlink (link para um endereco
web).

[..] - Abre e fecha parénteses, no texto indica utilizacdo de uma sigla.

(..) - Abre e fecha colchetes, nos comandos SQL indica opcionalidade.

| - Barra, para indicar “ou logico”.

_ - Sublinhado, nos comandos SQL indica o default (padréo).

_ - Sublinhado, no texto indica que é um hyperlink (link para um enderego web).
Negritos - Titulos de capitulos, se¢bes e subsecodes.

Itdlico - Para palavras de lingua estrangeira.
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PREFACIO

Este livro aborda os sistemas que sdo classificados como informacéo, a

exemplo, sistemas de apoio a decisdo, sistemas estratégicos, sistemas
gerenciais e sistemas transacionais.

A producéo deste material que compde o volume 4 da colecdo Fundamentos da

7

Engenharia de Software é resultado da compilacdo das aulas produzidas nas
disciplinas que compdem os capitulos deste livro. Os conhecimentos adquiridos
em mais de trinta anos de desenvolvimento e mais de quinze anos ministrando
aulas na area de computacdo serviram para compor 0s conhecimento que aqui
sera mostrado.

O livro esta estruturado com 0s seguintes capitulos:

Capitulo 1 Introducdo a Sistemas de Informacdo. A computacdo hoje
possui diversas ramificacdes, as quais podemos citar algumas como ciéncia
da computagdo, engenharia da computacéo, sistemas de informacao,
tecnologia da informacgéo, analise de desenvolvimento de sistemas, redes,
inteligéncia artificial, robédtica, gestdo e governanca de TIC, e assim vai.
Este livro aborda principalmente os conceitos que norteiam a engenharia de
software, isto é, a construcdo de sistemas com qualidade. Essa disciplina é
contemplada em qualquer um dos ramos da computacéo, porém como este
material € uma abordagem atual, e nos dias de hoje, um dos cursos mais
procurados e ofertados no mundo académico é o de sistemas de
informacdo, isto devido ao seu foco que é preparar o alunato para TIC
focada no mundo empresarial entdo aqui iremos fazer a sua
fundamentacéo.

Capitulo 2 Introducgédo a Sistemas de Apoio a Decisdo. Quando me refiro a
sistemas de informacdo focados no mercado de trabalho, digo que a
formacdo do profissional tem uma vertente maior para as aplicacbes
utilizadas pelas empresas, isto é, disponibilizar profissionais de Tl que
tenham uma formacdo basica em administragdo de empresas,
contabilidade, estatistica, métodos quantitativos entre outras disciplinas que
ndo sdo de computagdo, porém todas essas sendo apoiada com as
disciplinas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), isto para,
atender a uma demanda constante, crescente e significativa do mundo
empresarial atual, que é o apoio da tecnologia na tomada de decisdes.
Deste modo, este capitulo aborda os topicos relevantes sobre os Sistemas
de Apoio a Decisdo (SAD).

Capitulo 3 Introdugéo a Sistemas Colaborativos. Por fim, independentes do
tipo de sistemas que se deseja programar, atualmente esses projetos sao
orientados para o uso da Internet, assim ndo se concebe falar de
engenharia de software sem abordar os sistemas colaborativos ou

XMl
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cooperativos, j& que no mundo atual, a colaboracéo (as redes), é vital para
0 suporte da sociedade em que estamos inseridos.

Finalizando, este livro possui varias subsecfes que disponibilizam hyperlink's
para wiki's sobre 0s assuntos abordados, como também link‘'s para outros
ebook's utilizados como referencial bibliografico para o conteldo produzido.
Também links para os sites oficiais dos temas estudados e biografia dos
principais estudiosos do tema.

Alvaro Farias Pinheiro
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Fundamentos da Engenharia de Software 1 Introducédo a Sl
———————

1 Introducao a Sl

Essa disciplina tem o objetivo de conceituar sistemas e sistemas de informagao;
Fazer a distincdo entre eles; Relacionar as caracteristicas basicas de um
sistema de informacdo; e Compreender a importancia e a contribuicdo dos
sistemas de informacéo na gestéo organizacional.

Vamos antes de qualquer coisa entender o conceito de sistemas, e para iSSo
vamos assistir a esse video. Entdo, agora sabemos que um sistema é um
conjunto de subsistemas que trabalham interrelacionados com um objetivo
comum. Com esse entendimento, podemos agora, baseado em Stair e Reynolds
(2011) seguem algumas definicdes:

e Tecnologia da Informacgéo (TI) Conjunto de processos especiais relativos a
uma determinada arte ou industria;

e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) Conjunto de recursos
tecnoldgicos e computacionais para geracao, uso e disseminacdo da
informacéo;

e Sistema Conjunto de elementos que interagem para a realizacdo de uma
série de objetivos de modo organizado e coordenado - Conjunto de
elementos ou componentes que interagem para atingir determinados
objetivos;

e Sistema de Informacéo (SlI) Conjunto de partes coordenadas, que buscam
prover a empresa com informacdes, com o objetivo de melhorar a tomada
de decisdes;

¢ Sistema de Informacdo Baseado em Computador; e

e Conjunto de cinco componentes: hardware, software, peopleware, netware
e dataware.

Seguem mais alguns conceitos:
e Dado Cadeia de caracteres ou padrdes sem interpretacdo. E qualquer
elemento identificado em sua forma bruta que por si sé ndo conduz a uma

compreensdo de determinado fato ou situacéo;

¢ Informacédo Conjunto de dados aos quais seres humanos deram forma para
torna-los significativos e Uteis; e

e
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Fundamentos da Engenharia de Software 1 Introducédo a Sl
———————

e Conhecimento Capacidade de resolver problemas, inovar e aprender
baseando-se em experiéncias prévias. Esforco de investigacdo para
descobrir aquilo que esta oculta, que ndo esta compreendida ainda.

Com esses conceitos basicos podemos observar que o foco de S| € gerar
conhecimento para as organiza¢gfes. Mas, s6 podemos ter conhecimento, se
obtivermos informacédo. Porém, s6 podemos ter informacéo, se tivermos dados.
Assim, de forma simplificada podemos dizer que, conhecimento usa como
matéria-prima a informacdo, e essa por sua vez, €& o0 resultado do
processamento de dados.

1.1 Objetivos

Os Sl's sdo sistemas focados nas organizagfes e essas constroem sistemas
para ter conhecimento da concorréncia, dos clientes, dos fornecedores e
principalmente das mudancas sociais que ocorrem na era da informagéo, que se
encontra inseridas em um ambiente dindmico e fluido. Isso tudo tem como
objetivo avaliar as forcas e fraquezas internas e externas da organizagdo. Assim
sistemas novos séo necessarios e sistemas antigos devem ser modificados para
se manterem atualizados. Monitorar materiais, pessoas e atividades dentro das
empresas é vital para sobrevivéncia nesse mercado globalizado, possibilitando
uma melhor administracdo dos problemas.

Quais sdo os beneficios do uso de Sl's:

e Maior eficiéncia, produtividade e seguranca;

¢ Aperfeicoamento das comunicacdes;

e Carga de trabalho reduzida, custos reduzidos;

¢ Maior preciséo, menos erros;

e Maior e melhor controle sobre as operacoes;

e Decisbes melhores com base em informacdo de qualidade, mais
oportunidades;

¢ Vantagens competitivas com melhor servi¢co, melhor qualidade; e

e Valor agregado aos produtos (bens e servigos).

1.2 Evolucao

Uma forma de exemplificar a evolucdo dos Sistemas de Informacao pode ser
vista na imagem que se segue, que retrata uma cronologia aproximada do
surgimento dos Sls.

Esses sistemas surgiram para atender as necessidades dos niveis
organizacionais que aos poucos foram necessitando da tecnologia para apoiar
suas atividades cada vez mais complexas.

e
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Figura 1.1 Evolucdo dos Sistemas de Informac¢éo
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Fonte: Internet

Esses sistemas se classificam em:

e Sistemas Transacionais podemos dizer que sd0 0s processos iniciais de
informatizacdo de qualquer organizacdo, processos esses baseados
fundamentalmente no desenvolvimento e na implantacdo de sistemas

chamados

chao de

fabrica ou

operacionais.

Os Sistemas de

Processamento de Transacbes (SPT) servem para as tarefas de:
Automatizacdo; e Registro e disponibilizacdo de informagBes sobre eventos

operacionais.

Também se classificam com Sistemas Transacionais

os Sistemas para Automacdo de Escritério (SAE) que servem para:
Geréncia de documentos; e Agendamento e comunicacao;

Figura 1.2 ERP
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Fonte: Internet

e Sistemas Gerenciais sdo 0s que recebem os dados dos transacionais e 0s
processam transformando em informacdo relevante para a organizacao,
fornecendo informacdes integradas e sumarizadas, provenientes dos
sistemas operacionais. Os Sistemas de Geréncia do Conhecimento (SGC)
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sdo utilizados para: Modelagens e simulagfes; Especificacdo de projetos
(CAD); Base de conhecimento; e Apoio a fabricacdo (CAM). Outro exemplo
de sistemas gerenciais € os Sistemas de Informag8es Gerenciais (SIG) que
servem para: InformacBes agregadas; Integracdo de atividades; Relatérios
e consultas ao BD; e Analises simples; e

e Sistemas Estratégicos sdo usados para gerenciar as informacdes oriundas
dos sistemas gerenciais permitindo tomadas de decisdes estratégicas. Os
Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) servem para: Necessidades
especificas de decisdo; Simulacdo; Analise; Mudancas ambientais; e
Abordagem de decisdo. Podendo ser classificado também com estratégico
os Sistemas de Informacdes para Executivos (SIE) que: Permite apoio ao
processo de planejamento estratégico; e Agrega dados internos e externos.

Entdo para um melhor entendimento temos a seguinte subclassificagdo dos
sistemas de informacgédo baseado nas classificagcdes dos niveis organizacionais:

e Operacional - Sistema de Processamento de Transacdes (SPT)

e Operacional (Conhecimento) - Sistema para Automacao de Escritério (SAE)
e Gerencial - Sistema de Geréncia do Conhecimento (SGC)

e Gerencial - Sistema de Informac¢des Gerenciais (SIG)

o Estratégico - Sistema de Apoio a Deciséo (SAD)

¢ Estratégico - Sistemas de Informacdes para Executivos (SIE)

Figura 1.3 Estrutura dos Sistemas de Informacéo
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1.3 Categorias

e
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Enterprise Resource Planning (ERP) - Sdo Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial (SIGE), sédo Sl's que integram todas as areas funcionais de uma
organizagdo, como financas, compras e vendas, contabilidade, RH, marketing,
permitindo a consolidacdo de todos os dados e processos da mesma em um
Unico sistema. Além de permitir a integragdo de todos o0s niveis organizacionais,
0s quais séo: operacional, gerencial e estratégico. Resumindo é um sistema que
integra todos os departamentos de uma empresa, com a finalidade de deixa-la
mais eficiente e eficaz. O melhor exemplo de um ERP ¢é o sistema SAP.

S&o exemplos de categorias:

e Customer Relationship Management (CRM) - Sdo sistemas de Gestao de
Relacionamento com o Cliente, tem a finalidade de categorizar todos os
sistemas que automatizam as rela¢cdes com o cliente. O melhor exemplo de
um CRP é o sistema SAC;

e Supply Chain Management (SCM) - Os sistemas de Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos tratam-se de um sistema que as organizacfes
utilizam para administrar a logistica dos produtos e servigos fornecidos aos
clientes;

e Material Resource Planning (MRP) - Sao os de Planejamento dos Recursos
de Materiais, e servem para planejar todos os recursos de manufatura de
uma organizacao; e

Human Resource Management (HRM) - S&o os de Gestdo de Recursos
Humanos, e tem a finalidade de administrar a selecdo, recrutamento, evolugao
dos funcionarios de uma organizagéo.

Figura 1.4 Categorias dos ERPs
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1.4 Classificacéo

Como podemos observar nos dias atuais, praticamente todos os sistemas
convergem para o compartilhamento de servicos, atividades, informacdes, etc.
Isto quer dizer que ndo ha sentido nos dias atuais desenvolver sistemas ilhas,
isto é, sistemas isolados que ndo compartilham o que for necesséario com outros
sistemas. Resumindo, ndo se desenvolve sem focar na colaboracdo, na
cooperacdo entre sistemas. Dessa forma os Sistemas de Informacdo tem a
tendéncia de ser tornarem pela necessidade Sistemas Colaborativos ou
Cooperativos, que em inglés é conhecido como CSCW - sistemas que tem como
objetivo compartilhar ou cooperar ou colaborar informacdes e atividades, sempre
com o cuidado com a existéncia de um mecanismo moderador.

Porém, quais tipos de sistemas existem com essa finalidade? Para responder
essa pergunta, segue uma lista de tipos de sistemas, podemos dizer mesmo
categorias de sistemas CSCW. A classificacdo que se segue, define a finalidade
para que o software fosse construido, assim temos:

® Business-to-Business (B2B): Que tem como objetivo realizar transacdes de
negdécios entre empresas;

e Business-to-Consumer (B2C): Que realiza transacoes
comerciais diretamente para o consumidor;

e Business-to-Employee (B2E): E a modalidade de marketing voltado para
dentro das organizacdes;

¢ Business-to-Governement (B2G): E amodalidade de transacdes
entre empresas e governos;

e Cunsumer-to-Business (C2B): E destinado a realizar transagbes entre
clientes e empresas;

e Cunsumer-to-Cunsumer (C2C): Tem como objetivo realizar transactes
entre clientes;

e Government-to-Citizen (G2C): Serve para fazerrelacionamento entre
governo e contribuintes;

e Government-to-Business (G2B): Permite transagdes entre governos
e empresas; e

e Government-to-Government (G2G): Sdo as transacdes entre 6rgdos de
governo.

Outra forma de classificar os sistemas colaborativos é em relacdo as suas
especializacdes, temos assim 0s seguintes tipos:

e e-business:  especializados emtransacdes de  negoécio feitas
entre empresas pela Internet, sendo normalmente utilizado em seu lugar o
termo e-commerce, embora ndo tenha a mesma abrangéncia;

e
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e e-commerce: para negécios realizados eletronicamente pela
Internet envolvendo entrega de mercadorias ou servicos;

e t-commerce: objetivando negécios realizados eletronicamente pela
TV envolvendo entrega de mercadorias ou servicos;

e m-commerce: para comércio movel realizado através de celular;

e e-zine: sdorevistas on-line enviadas comregularidade a uma
grande quantidade de leitores via Internet;

e e-book: livros escritos em formato eletrénico e disponibilizados na Internet;
e e-recruitment: forma de recrutamento de méo de obra pela Web;
e e-learning: processo de aprendizagem pela Web;

e e-procurement: € um processo de compra realizado de forma eletrénica, na
qual um aplicagdo ou umsite que tem por objetivo a aquisicao de
mercadorias, geralmente suprimentos;

e e-conet: rede de empresas de Comércio Eletrénico que possuem sinergia
e atuam de forma integrada,;

e e-bank: negocios realizados eletronicamente na Web envolvendo entrega
de mercadorias ou servicos;

¢ t-bank: negdcios realizados eletronicamente pela TV envolvendo servi¢os
bancérios;

e Comunidade Virtual: conceito da WEB na qual os visitantes de um
determinado site se identificam e interagem como pertencentes a um grupo
com identidade de interesses ou caracteristicas comuns;

e Eletrbnic Data Interchange (EDI): troca de dados realizados em
formato eletrbnico especifico; e

o Newsletter ou e-letter: noticias enviadas por e-mail normalmente por
boletins periddicos.

Para finalizar segue uma apresenta¢édo do Professor Silvio Meira, PhD, sobre
redes sociais, que é a forma de compartilhamento mais atual entre os CSCW -
muito interessante ocorrida no TEDxSP para que "pensadores brasileiros de
varias &reas do conhecimento reunidos em um sé lugar avaliem o papel do
nosso pais no contexto global. Quais ideias de um pais moldado pela

e
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diversidade podem ajudar a construir na pratica um mundo melhor. Um evento
aberto a todos que ndao querem mais esperar o futuro”. Disponivel em <
http://www.tedxsaopaulo.com.br/ >

1.5 Conceitos
Seguem perguntas e respostas sobre os conceitos basicos sobre Sl.
Qual a estrutura dos Sistemas de Informacéo (Sl1)?

¢ Abertos: Interagem com o ambiente no qual esta inserido;
e Fechados: Apresentam um comportamento totalmente deterministico e
programado;

e Simples: Possuem pouco componentes;
e Complexos: Componentes sdo altamente relacionados e interconectados;

¢ Estaveis: Sofrem pouca influéncia do ambiente no qual estéo inseridos;
e Dindmicos: Sofrem constantes modificacbes devido as mudancas do
ambiente;

e Permanentes: Existem por muito tempo; e
e Tempordrios: Existem por pouco tempo (meses).

Quais as fung¢bes dos SIs?

e Suporte de processos e operacgfes: registro de vendas, administracdo de
estoque, ...

¢ Suporte na tomada de decisdes de funcionérios e gerentes; e

e Suporte em suas estratégias em busca de vantagem competitiva.

1.6 Datawarehouse

Processo de integracéo dos dados corporativos de uma empresa em um (nico
repositorio, a partir do qual os usuarios finais podem facilmente executar
consultas, gerar relatérios e fazer andlises. Um datawarehouse é um ambiente
de suporte a decisdo que agrega dados armazenados em diferentes fontes e os
organiza e entrega aos tomadores de decisdo da empresa, independente da
plataforma que utilizam ou de seu nivel de qualificacéo técnica.

As ferramentas possiveis de se adotar com 0 uso de um DWH s&o:

¢ OLAP que significa em inglés Online Analytical Processing, isto &,
Processamento Analitico Online, que servem para tratar os dados, sendo capaz

e
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de realizar pesquisas complexas, a exemplo o que é chamado de cubo de

dados;

¢ OLTP que significa em inglés Online Transaction Processing, isto é,
Processamento de Transag¢fes Online, e servem para monitorar e processar as
funcdes bésicas e rotineiras de uma organizacéo, a exemplo RH, folha, etc; e

Data Mining que significa Mineracdo de Dados, € 0 processo de pesquisa de

padrfes existentes em grandes massas de dados.

Figura 1.5 Datawarehouse
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1.7 Sistemas de Apoio a Deciséo (SAD)
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Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), Sistemas Baseados em Conhecimento
(SBC), Sistemas Cooperativos (SC) sdo especializacbes de Sistemas de

Informacéao (SI).

Focando em SAD que € o tema, temos um ramo ou especializacao de Sl que se
refere a0 modelo de tomada de decisbes partindo da analise de variaveis

diversas.

Podemos dizer que decisédo € uma escolha entre as varias alternativas, baseada
em algum critério. Sao esses critérios, que os sistemas SAD dao subsidios para

melhor se decidir entre um quantitativo de opgdes.

Resumindo, podemos dizer que SAD fornece suporte & decisdo na escolha da
alternativa mais significativa agregando valor, baseando-se em estimativas,

evolugdo e/ou comparacéo e/ou escolha.
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Diferentes autores definem SAD de diferentes formas, mas todos entram em
consenso que se trata de um ramo de S| que apoia 0 nivel estratégico das
organizagdes.

Segundo Finlay (1998) um SAD concilia 0s recursos intelectuais individuais com
a capacidade do computador em melhorar a qualidade da decisdo. Os SAD's
séo sistemas computacionais interativos que auxiliam os tomadores de decisédo
utilizar dados e modelos solucionadores de problemas néo estruturados. Ainda
conforme Finlay (1998) SAD é um sistema computacional que auxilia o processo
de tomada de decisdo. Trata-se de um interativo, flexivel e adaptavel sistema de
informacéo, especialmente desenvolvido para apoiar a solucao de um problema
gerencial ndo estruturado para aperfeicoar a tomada de decisdo. Utilizam dados,
prové uma interface amigavel e permite ao tomador de deciséo ter sua prépria
percepcao.

A evolucdo dos SAD's se deu devido ao estudo de estratégia realizado nas
décadas de 50 e 60, principalmente nos centros de pesquisa dos Institutos de
Tecnologia de Carnegie e de Massachusetts, consolidando-se na década de 70,
qguando o termo foi oficialmente sacramentado. Mas, foi na década de 80 que se
estudou intensamente esse campo, trazendo novos conceitos como Sistemas de
Informacdes Estratégicas (SIE), que originou novos estudos, culminando na
década de 90 como o surgimento dos conceitos de Andlise de Processamento
em Tempo Real mais conhecido na sua sigla em inglés OLAP e Analise de
Transacdes em Tempo Real também mais conhecimento como OLTP. Esses
estudos deram a base para o que hoje é exaustivamente usado e classificado
como e-business e e-commerce.

Todas essas pesquisas que geraram a disciplina de SAD basearam-se em outro
tipo banco de dados, inteligéncia artificial, interface homem-méaquina, métodos
guantitativos, engenharia de software, colaborac¢é@o auxiliada por computadores,
entre outras. Entdo, podemos dizer que SAD é uma disciplina multidisciplinar.

1.8 e-business

Iniciando o tépico de e-business, vamos falar sobre com surgiu esse conceito e
depois para que se proponha.

Na década de 60, os papéis dos SI's basicamente se restringiam aos Sistemas
de Processamento Transacionais (SPT), com as fun¢des de registrar dados
contabeis, funcionais, etc., resumindo, nesse periodo o foco era o uso dos
aplicativos de processamento eletrénico de dados, mais conhecidos na sua sigla
em inglés EDP.

Foi mais tarde que surgiram os primeiros sistemas focados nas informacdes
gerenciais, 0s SIG's, acrescentando aos EDP's as funcdes de relatérios

e
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gerenciais que objetivavam fornecer aos usuérios finais informagdes para fins de
tomada de deciséo.

Na década de 70, pode-se verificar que os SIG's existentes ndo estavam
atendendo adequadamente as necessidades de tomada de decisdo
administrativas e foi nesse momento que surgiu o conceito de sistemas de apoio
a decisao (SAD) que na sigla em inglés é conhecido como DSS. O novo papel
era fornecer aos usuarios finais gerenciais apoio Adhoc (originario da
administracdo que designa adocracia ou atendimento por demanda, é fazer de
imediato, sem prévio planejamento) e interativo aos processos de
decisdo. Esses novos sistemas, os SAD's forneciam apoio de forma especifica
aos gerentes.

Na década de 80, como o uso dos microcomputadores surgiu varios papeis para
os Sl's, principalmente por que os computadores pessoais permitiram que 0s
usuarios finais pudessem usar recursos computacionais proprios em apoio as
suas tarefas em vez de esperar o apoio indireto dos departamentos de servi¢cos
de informacgdo das suas organizacoes.

Outro fator é que a grande maioria dos altos executivos empresariais nao fazia
uso direto dos relatorios gerenciais gerador pelos SIG's. Como o objetivo de
fazer funcionalidade especifica para esse contingente, surge os sistemas de
informacbes estratégicas, os SIE's, conhecidos em inglés por EIS. Esses
sistemas tentaram proporcionar aos altos executivos uma forma mais facil de
obter as informacfes criticas, desejadas por esse nivel organizacional.
Permitindo que o formato da informacé&o fosse por eles definidos.

Mas, foi com a inovacgédo das aplicacdes de técnicas de inteligéncia artificial (I1A)
nos Sl's que agregaram valor diferencial nos sistemas de informagdes
empresariais. O uso dos sistemas especialistas, os (SE) ou em iglés ES, que
focam no conhecimento, permitiram que um novo papel fosse contemplado nos
Sl's, servindo como consultores para o0s usuarios finais, disponibilizando
conselho especializado em areas bem especificas da organizacéao.

Na década de 90, o conceito estratégico nos Sl's se consagrou e consolidou,
tornando a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) componente
integrante aos processos, produtos e servicos, que ajudam a organizacdo a
conquistar vantagens competitivas no mercado globalizado. Mas, foi devido ao
rapido crescimento da Internet, Intranet e Extranet, que tem modificado de forma
radical a funcdo e por que ndo dizer a exigéncia do uso dos Sl's nas
organizacoes.

No século XXI as organiza¢gBes estdo interconectadas, fazendo neg6cios nédo
mais sé da forma tradicional, mas em um novo formato também chamado de
eletrénico, os chamados negoécios eletrdnicos, os e-businesses. Essa nova

e
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forma de negécios revolucionou as operacdes e administracbes das
organizacoes.

1.8.1 As Organizag8es de e-business

Foi o crescimento rdpido e exponencial da Internet e de suas tecnologias e
aplicagbes que vem de forma continua revolucionando as organiza¢des do que
alguns autores como Chiavenato (2004) chamam de era da informacéo.

As mudancas ocorrem na forma que as organiza¢des operam, no modo que as
pessoas se relacionam e trabalham e a forma que a tecnologia fornece apoio a
essas atividades diarias dos usuarios finais. Dessa forma as organizacfes estédo
se tornando empreendimentos de e-business, isto é, as empresas internamente
(intranets) tratam de suas atividades eletronicamente, e se relacionam com seus
parceiros comerciais através da (extranet), fazendo com que essas
organizagbes dependam dessa estrutura tecnoldgica para realizar suas
operacdes.

Assim, podemos dizer que as organiza¢gfes de e-business dependem dessas
tecnologias para reestruturar e revitalizar processos de negdcios internos,
implementar sistemas de e-commerce, interconectando empresas, clientes e
fornecedores, para fomentar a colaboragéo entre todos os envolvidos.

Com o que ja foi dito, podemos ja definir e-business, como sendo, o uso de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo com a finalidade de interconectar e
disponibilizar processos de negocios, e-commerce, comunicagdo e colaboragéo
interna e externamente a organizacdo com os stakeholders (funcionarios,
gerentes, diretores, acionistas, clientes, fornecedores, concorrentes, etc.) do
negacio.

Atualmente, na se pode conceber uma organizacdo que nédo faca uso de TIC, e
cada vez mais esse uso estd focado nos Sistemas Cooperativos ou
Colaborativos Auxiliados por Computador, mas conhecidos pela sigla em inglés
CSCW, que fazem uso de ferramentas de groupware para apoiar a
comunicacdo, coordenacdo e colaboracdo entre os membros de equipes e
grupos de trabalho.

Agora, ndo se consegue implementar o uso desses expedientes sem o uso de
Internet nas formas de Intranet e Extranet, dessa forma, o uso de e-business
dependem dessas tecnologias ora vigentes.

Para exemplificar seu uso, veja um exemplo muito comum de uso, nas
organiza¢fes atuais. Os funcionarios, a exemplo vendedores, formam equipes
virtuais, que fazem uso da Intranet e Internet para colaborarem entre si, usando
ferramentas como correio eletrénico, videoconferéncias, grupos de discusséo
eletrdnica, videos, e toda a multimidia disponivel na nuvem para obter
informagBes sobre o trabalho que devem executar, com o objetivo de melhor

e
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colaborar com os projetos da sua organizagdo. Para uma melhor visualiza¢éo do

gue ja foi explicado, segue a figura e-business.

Seguem alguns conceitos sobre e-business importantes de serem entendidos:

Figura 1.6 e-Business
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1.8.2 Business to Business (B2B)

Uma nomenclatura que domina o mercado atualmente é o B2B que designa
relacionamento de negdcios eletrénicos entre empresas. Podemos dizer que é a
denominacdo ao comércio relacionado a operacbes de compra e venda, de
informacgbes, de produtos e de servicos fazendo uso da Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (TIC) através da Internet.

Uma definicdo dada pela Wikipédia € que o0 B2B é a troca de mensagens
estruturadas com outros parceiros comerciais a partir de redes privadas ou da
Internet, para criar e transformar assim as suas relacdes de negdcios.

1.8.3 Business Inteligence (BI)

Inteligéncia Empresarial ou Business Intelligence, trata-se de um conceito que
surgiu na década de 80 para descreve as responsabilidades das organizacoes
na mineracéo de dados com intuito de obter informacdes consolidadas através
de um Data Warehouse ou de um Data Mart (serdo explicados mais
detalhadamente em outra aula) para analisa-las para auxiliar na tomada de
decisbes, baseando-se no entendimento do negdécio obtido pelo uso de uma
ferramenta de BI.

Resumindo, podemos dizer que € um método que tem o objetivo de ajudar as
organizagbes na tomada de decisbes inteligentes, através de dados e
informagBes "mineradas" com uso de ferramentas apropriadas, aplicadas nas
bases de dados consolidadas da organizacao.

e
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1.9 e-commerce

Podemos definir e-commerce como sendo um e-business focado na compra,
venda marketing e help-desk dos produtos e servicos comercializados. Assim
entendemos que 0s sistemas de e-commerce sdo uma especializacdo dos
sistemas de e-business, ja que esses tem uma abrangéncia maior, mas que
fazem uso da Internet, Intranet e Extranet para negociacdes eletrdnicas. Os e-
commerces da mesma forma fazem uso dessa tecnologia, mas focada nas
negociacdes eletrdnicas de compra e venda de produtos e servigos.

Entdo podemos incluir como e-commerce os websites para vendas online, que
disponibilizam aos seus consumidores 0 acesso aos seus estoques através da
Extranet e com as Intranets os vendedores acessam o0s cadastros desses
consumidores para tratar dos relacionamentos, nesse caso incluindo os CRM's,
gue tem como foco o gerenciamento do relacionamento com os clientes.

Baseado nos conceitos de O'Brien (2011) os sistemas de informag&o podem ser
classificados como operacionais e gerenciais na perspectiva de apoio a tomada
de decisdes. Observando a figura abaixo baseada nessa classificacéo disponivel
no livro do autor, que trata das decisdes gerenciais na era da Internet, podemos
observar que existe uma diviséo clara de sistemas e é essa divisdo que fornece
apoio aos e-commerce desenvolvidos.

Figura 1.7 Estrutura dos Sistemas de Informacao

Sistemas de
Informagia [51]

Sistemas de Apoio | | Sistemas de Apaio
Operacional (SAC] Gerencial (SAG)

| |
| | | | | l

Sistemas
] 3 5 . 3
Sistemnas de Istemas de S Sistemas de

Pocessamento de Controle de Informagao

Transagoes {SPT) Processos (SCP) CO:_:’;(‘:I:::;S tg?:;c:‘

»
.

Sistemas de Apoio 3 Slstarias da

- Informagdo
Gerencial (5G] ecsaclSAD] Executiva (SIE}

Praf Alvaro Pinheiro

Fonte: Préprio Autor

Podemos perceber que para se tiver uns sistemas de e-commerce se faz
necessario possuir uma retaguarda eficiente e eficaz para atender a demanda
existente no Internet, j& que o nimero de consumidores se torna limitado ao
namero de wusuarios da Internet, o que faz a organizagdo crescer
geometricamente seu potencial de vendas.

E para isso é necessario que os SPT's estejam preparados para suportar as
transagcBes basicas, os SCP's possam sustentar as demandas dos processos
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industriais, que os SCAC's mais conhecidos na sigla em inglés CSCW's
permitam a interacdo entre os envolvidos com a eficiéncia e eficacia desejados,
gue os gerentes possam obter os relatérios padronizados e integros com os
SIG's, que o alto escaldo possa tomar as decisdes que gerem a efetividade
desejada ao negdcio com os SAD's e que 0s executivos, isto é, 0s acionistas e a
direcdo possam obter as informacdes especificas para esse nivel
organizacional.

1.9.1 Exemplos de e-commerce de sucesso
Americanos.com. Disponivel em < http://www.americanas.com.br/ >
Submarino.com. Disponivel em < http://www.submarino.com.br/ >

1.10 Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG)

Sistemas de Informacdes Gerenciais sdo aqueles focados em fornecer
informagfes e consequentemente apoio aos gerentes na tomada de decisdes de
forma eficaz. Esses sistemas fornecem essas informagfes através de relatérios
e graficos para os executivos do nivel gerencial das organizacgdes.

Podemos exemplificar essas informacdes como sendo a analise de vendas,
tendéncias de custos, etc. Esses tipos de saidas de dados sédo caracterizados
como informacg8es gerenciais, mas existem outras formas de saidas produzidas
por essa categoria de sistemas que se enquadram mais como apoio gerencial.

Entdo os SIG's podem ser subdivididos em outras categorias ou subcategorias.
E uma delas sdo os Sistemas de Apoio Gerencial (SAG), esses tratam do
processamento que é realizado para gerar as saidas de dados que necessitam
de uma interagdo maior com os usuarios do nivel tatico ou gerencial. Essa
interacdo é chamada de ad hoc, j& que ndo € planejada, e sim baseada no

atendimento de demandas. Um exemplo de saidas geradas pelos SAG's é
previsdo de lucros, andlise de riscos, etc.

Note que a finalidade dessas saidas, andlise de riscos, por exemplo, tem o
mesmo propoésito da analise de vendas, mas o diferencial € que, na primeira,
existe uma exigéncia de uma maior interacdo por parte dos usuarios (gerente),
ja na segunda € basicamente um cligue na op¢édo de consulta ou relatério no
maodulo de informacgdes gerenciais do sistema utilizado pela organizagéo, assim
passam a existir novas classificagdes dentro do SIG.

Os sistemas atuais que possuem essa finalidade permitem oferecer aos
gerentes informacgdes através de diversas midias, como os tradicionais relatérios
e graficos, e hoje em dia, videos também séo disponibilizados. Segundo O’Brien
(2011) um exemplo bastante comum é o uso desses sistemas pelos gerentes de
vendas, que fazem uso de seus computadores para visualizar em tempo real os
resultados das vendas dos produtos que o0 mesmo tem como missao realizar a

gerencia. Analisando os relatérios gerados, que fornecem uma visdo
A —————
http://www.alvarofpinheiro.eti.br 15



http://www.americanas.com.br/
http://www.americanas.com.br/
http://www.submarino.com.br/
http://www.submarino.com.br/

Fundamentos da Engenharia de Software 1 Introducédo a Sl
———————

consolidada de um determinado periodo (semanal, por exemplo) e assim
permite verificar o desempenho dos vendedores subordinados a essa gerencia.

Voltando a falar dos SAG's, os sistemas de apoio a decisdo gerencial, esses
permitem fornecer suporte direto aos gerentes nos seus processos de decisao.
Um exemplo bastante utilizado no nivel tatico conforme descricdo de O’Brien
(2006) pertence a area de marketing, no qual os gerentes de propaganda fazem
uso desses para analisar simula¢des de implantacdo de algo novo. Um exemplo
seria 0 impacto de orcamentos alternativos de propaganda sobre programacdes
de vendas de novos produtos. Esses sistemas assim apéiam a tomada de
decisdo, dando subsidios para uma melhor escolha de orgcamento.

Esses sistemas, ndo necessariamente sdo aplicacfes totalmente desenvolvidas
para esses fins. Podem ser apenas moédulos de outros sistemas do tipo SPT,
gue exibem as consultas, os relatérios e os gréficos, baseados nos dados
cadastrados pelos sistemas de base (os operacionais). Também podem ser
planilhas eletrbnicas, as quais sdo muito usadas, para gerar informacdes de
apoio a tomada de decisBes. Mas, existem também sistemas construidos com
essa Unica finalidade, que além de gerar as informacgbes de diversas formas,
como ja ditas, podem armazenar videos instrutivos, consolidar dados de
diversas bases, acessar bancos consolidados como uma Data Warehouse ou
Data Mart, além de disponibilizarem interfaces (telas) bem intuitivas, que
facilitam o uso pelo nivel gerencial, focando assim na usabilidade.

Existem também os sistemas especialistas os SE’s, que podem disponibilizar
informagbes especializadas para determinadas tarefas operacionais, tipo
diagndsticos de maquinas, administracéo de carteiras de empréstimo, etc. Esses
sistemas também sdo conhecidos como Sistemas de Gerenciamento do
Conhecimento (SGC).

Os SGC’s sdo baseados nos conhecimentos adquiridos pela organizagao,
permitindo assim, apoiar a criacdo, o0 gerenciamento da organizacdo e a
disseminacgéo de conhecimento especializado das empresas.

Outra subcategoria dos SIG’s sdo os chamados Sistemas de Informagdes
Empresariais (SIE), esses sistemas sdo focados em fungdes bésicas das
organizagbes tipo contabilidade, marketing, etc., focando em aplicacdes
operacionais para fornecem apoio bem especializados.

Pode-se perceber que existem varias denominagfes para uma mesma categoria
de sistema, isso se deve conforme O'Brien (2004) a necessidade do mundo real
em combinar e integrar varias areas com o intuito de obter o que é desejado.
Assim as classificacdes conceituais dos sistemas de informacdo acabam
enfatizando diversos papéis que combinados proporcionam uma série de
funcionalidades. Mas, também se percebe que todos esses tipos ou

e
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classificagcdes de sistemas de SIG’s se destinam a produzir informagdes para
apoiar a tomada de deciséo.

1.11 Sistemas de Informagdes Executivas (SIE)

SIE trata-se de um sistema que converge caracteristicas de varios sistemas de
gestdo, a exemplo os sistemas de informacéo gerencial e os sistemas de apoio
a decisao, que focam na estratégia da alta administracéo.

De acordo com O'Brien (2006) nos SIE’s as informagdes sdo apresentadas com
a visdo dos executivos para 0s executivos, enfatizando assim a usabilidade e a
como consequéncia a interface grafica do usuario, mais conhecida pela sua sigla
em inglés GUI. Assim, a énfase nesse tipo de sistema € a interface, que deve
ser facil de usar, permitindo a integracdo com uma variedade de fontes de
dados.

A cada novo ano, novos SIE’s surgem, evidenciando um crescente investimento
no desenvolvimento dessa modalidade de sistemas, que focam no auxilio de
altos executivos nas analises comparativas e de tendéncias que possibilitem
indicac6es de oportunidades de negdcios e identificagdo de problemas.

A historia de evolucdo desse tipo de sistema comegou com o uso de planilhas
eletrdnicas por parte dos tomadores de decisdo que nhecessitavam ser
consolidado e muitas vezes interpretado devidamente, o que atrasava o
processo decisorio. Com a evolugdo dos sistemas de informagdes, uma grande
guantidade de informac&es oriundas de diversas fontes, podiam ser acessadas e
cruzadas, gerando relatérios analiticos e sintéticos consolidados. Assim, pode-
se chegar aos atuais SIE’s que focam na exibigdo dessas informacfes de forma
pratica e entendivel por parte do nivel estratégico da organizacao.

As vantagens de um SIE s&o bastante visiveis. A maioria desses sistemas é facil
de usar, fornecem um resumo de informacg8es oportunas, pode filtrar e analisar
dados significativos de forma eficaz, entre véarias outras. Porém, as limitacdes
desses sistemas devem também ser levadas em conta. Outra questdo é
guantificar o retorno sobre o investimento desses sistemas (geralmente muito
caros), e assim justificar o] custo para implementéa-los.

A necessidade de aprimoramento dos SIE’s é constante ja que as organizagdes,
Segundo Chiavenato (2004) estdo na era da informacdo, o que consistem em
estarem em um ambiente altamente mutavel e competitivo. E para que essas
organizacGes possam sobreviver nesse ambiente é necessario o investimento
em Sistemas de Informacdo Executiva, que tratem grandes quantidades de
informagdo e que possam ser apresentadas aos executivos de forma compacta
e de facil interpretacao.

Nos SIE’s os dados ndo sdo armazenados em um banco de dados proprio e sim
A —————
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em banco integradores a exemplo um Data Warehouse e processamento
analitico on-line (OLAP), ambas serdo explicadas com mais detalhes nas
proximas aulas.

1.12 Processamento Analitico em Tempo Real (OLAP)

OLAP ou On-line Analytical Processing € a denominacdo que se da a uma
ferramenta que tem a capacidade de manipular e analisar um grande volume de
dados sob mdltiplas perspectivas, chamada de cubo.

As aplicacdes OLAP disponibilizam para os gestores respostas a perguntas
complexas, e devido a sua estrutura de andlise, permite realizar andlises
comparativas que facilitam a sua tomada de decisdes.

O principal beneficio do uso de uma ferramenta OLAP para uma organizacao € a
disponibilidade de métodos para acessar, visualizar e analisar dados
corporativos com muita flexibilidade e velocidade, algo vital para o nivel tomador
de decisdes.

Na era da informacgéo, segundo Chiavenato (2004), as organiza¢des vivem em
um mundo globalizado, que coloca todas as empresas em um processo de
concorréncia e expansao feroz, o que torna indispensavel o uso de ferramentas
como essa. Assim, “a velocidade com que executivos obtém informagbes e
tomam decisdes determina a competitividade de uma empresa e seu sucesso de
longo prazo”.

O OLAP permite de esta forma apresentar informagdes para os usuarios finais
através de um modelo de dados natural e intuitivo, 0 que atende a premissa
maior das ferramentas desenvolvidas para o nivel estratégico, a usabilidade.
Disponibilizando com uma simples navegacdo informagbes vitais, como
indicadores necessérios para acompanhamento das metas, e outras incontaveis
informacBes sobre a organizacdo, que podem ser disponibilizadas através de
relatérios Adhoc.

Com essas informac8es os tomadores de decisdo podem descobrir tendéncias e
fatos relevantes independente do tamanho, complexidade, e fonte dos dados
corporativos. Assim, confirmando a maxima da area de banco de dados que diz
“colocar informagéo em bancos dados corporativos sempre foi mais facil do que
retira-los”. Desta forma, podemos dizer que, quanto maior e mais complexa a
informacéo que se deseja extrair do banco de dados, mais dificil € para retira-la.
E nesse momento que entra a tecnologia OLAP, pois ela permite que essa
complexidade seja diminuida com os recursos disponibilizados pela ferramenta,
decorrentes da légica interna para obtencdo dos dados, a chamada andlise por
cruzamento de dados (cubo), que acaba com estas dificuldades, permitindo que
a informacéo fique mais proxima do usudrio final.

e
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E devido a essa facilidade que normalmente o OLAP ¢ utilizado para interagir
com sistemas como ERP, CRM, sistemas contabeis e Data Warehouses, pois
disponibiliza informacdes gerenciais persistidas nas bases de dados
transacionais de forma facil e rapida, tornando indispensavel nas organizacfes
como suporte a tomada de decisdes nos niveis estratégicos das empresas.

Internamente a ferramenta possui um modelo de dados que permitem que a
informag8@o seja organizada conceitualmente em cubos, estes armazenam
valores quantitativos ou medidas, e essas medidas sao identificadas por duas ou
mais categorias descritivas denominadas de dimensées, que formam a estrutura
do cubo. Uma dimensédo pode ser qualquer visdo de negocio desejada pelo
usuério final e que faca sentido para suas andlises, a exemplo, vendedores,
vendas e metas. Assim, esse modelo de dados multidimensional simplifica o
entendimento das informacgdes para os usuérios finais.

O processo de construcé@o das pesquisas, as chamadas queries complexas, séo
simplificadas pela ferramenta, permitindo a partir do uso de telas com alto grau
de usabilidade, criar relatérios, efetuar analises comparativas e visualizar
subconjuntos slice de maior relevancia para a organizacao.

Figura 1.8 OLAP
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Fonte: Internet

Dentro de cada dimensdo de um modelo OLAP, os dados podem ser
organizados em uma hierarquia que define diferentes niveis de detalhe. Por
exemplo, dentro da dimensdo tempo, vocé poderd ter uma hierarquia
representando os niveis anos, meses, e dias. Da mesma forma, a dimenséo
regido podera ter os niveis pais, regido, estado e cidade e assim por diante.
Permitindo ao usuario final navegar sob os dados para cima “drill up” e para
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baixo “drill down” entre os diversos niveis criados para visualizar as informacdes
com maior ou menor nivel de detalhe sem nenhuma dificuldade.

Existem algumas subclassificacdes do OLAP em relacdo ao ambiente de uso
gue séo:

¢ ROLAP — Processamento Analitico em Tempo Real Relacional;

¢ MOLAP — Processamento Analitico em Tempo Real Multidimensional;
¢ HOLAP — Processamento Analitico em Tempo Real Hibrido;

o DOLAP — Processamento Analitico em Tempo Real Desktop; e

¢ WOLAP — Processamento Analitico em Tempo Real Web.

1.13 Ferramentas

Mondrian. Disponivel em < http://mondrian.pentaho.org >
Oracle OLAP. Disponivel em <
http://www.oracle.com/br/products/database/options/olap/index.html >

1.14 Sugestdes de Leitura

Cloud Compurting. Disponivel em < http://goo.gl/ukKoCj >

Usabilidade de Interfaces na Web. Disponivel em < http://goo.gl/SwbleX >
Web 2.0 e Mashups. Disponivel em < http://goo.gl/Bd5FFN >

Web Analytics 2.0. Disponivel em < http://goo.gl/IRpiuB >

1.15 Referéncias Web

Business-to-consumer (B2C). Disponivel em <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer >

Como montar um e-commerce. Disponivel em <
http://www.artigosecommerce.com.br/como-montar-ecommerce/ >
Datawarehouse (wiki). Disponivel em <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Armaz%C3%A9m_de dados >

Executive Information System (EIS). Disponivel em <
http://en.wikipedia.org/wiki/Executive information _system >

Management Information System. Disponivel em <
http://en.wikipedia.org/wiki/Management_information_system >

OLAP Cube wiki. Disponivel em < http://en.wikipedia.org/wiki/OLAP_cube >
OLAP. Disponivel em < http://www.sia.com.br/olap_geral.htm >

Online Analytical Processing (OLAP). Disponivel em <
http://en.wikipedia.org/wiki/Online _analytical processing >

SAP. Disponivel em <
http://www.sap.com/platform/netweaver/components/businesswarehouse/index.e

px >
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Servidores OLAP wiki. Disponivel em <
http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of OLAP_Servers >

Sistema de Informacdo Executiva (SIE). Disponivel em < http://goo.gl/nMVXNi >
Sistemas de Informages Gerenciais (SIGI). Disponivel em <
http://goo.gl/PIMgMQ >
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2 Introducéo a SAD

z

Sistemas de Apoio a Decisdo é fundamental para o entendimento das
estratégias que podem ser adotadas para minimizar os erros na escolha de uma
entre varias alternativas que podem ser adotadas por uma organizagdo. Por isso
seu entendimento € bastante relevante no nivel estratégico das empresas.

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), Sistemas Baseados em Conhecimento
(SBC), Sistemas Cooperativos (SC) sdo especializacbes de Sistemas de
Informacdo (Sl). Focando em SAD que € o tema dessa disciplina, temos um
ramo ou especializacdo de Sl que se refere ao modelo de tomada de decisfes
partindo da andlise de variaveis diversas. Podemos dizer que decisdo é uma
escolha entre as varias alternativas, baseada em algum critério. S8o esses
critérios, que os SAD dao subsidios para melhor se decidir entre um quantitativo
de opg¢bes. Resumindo, podemos dizer que SAD fornece suporte a decisédo na
escolha da alternativa mais significativa agregando valor, baseando-se em
estimativas, evolucdo e/ou comparacao e/ou escolha.

Diferentes autores definem SAD de diferentes formas, mas todos entram em
consenso que se trata de um ramo de Sl que apdia o nivel estratégico das
organizacfes. Segundo Finlay (1998), um SAD concilia os recursos intelectuais
individuais com a capacidade do computador em melhorar a qualidade da
decis@o. Os SAD's séo sistemas computacionais interativos que auxiliam os
tomadores de decisdo utilizar dados e modelos solucionadores de problemas
ndo estruturados. Ainda segundo Finlay (1998) SAD é um sistema
computacional que auxilia o processo de tomada de decisdo. Trata-se de um
interativo, flexivel e adaptavel sistema de informacdo, especialmente
desenvolvido para apoiar a solugdo de um problema gerencial ndo estruturado
para aperfeicoar a tomada de decisdo. Utilizam dados, prové uma interface
amigavel e permite ao tomador de decisdo ter sua propria percepcéo.

A evolucdo dos SAD's se deu devido ao estudo de estratégia realizado nas
décadas de 50 e 60, principalmente nos centros de pesquisa dos Institutos de
Tecnologia de Carnegie e de Massachusetts, consolidando-se na década de 70,
guando o termo foi oficialmente sacramentado. Mas, foi na década de 80 que se
estudou intensamente esse campo, trazendo novos conceitos como Sistemas de
Informacdes Estratégicas (SIE), que originou novos estudos, culminando na
década de 90 com o surgimento dos conceitos de Analise de Processamento em
Tempo Real mais conhecido na sua sigla em inglés OLAP e Analise de
Transacdes em Tempo Real também mais conhecimento como OLTP. Esses
estudos deram a base para o que hoje é exaustivamente usado e classificado
como e-business e e-commerce.
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Todas essas pesquisas que geraram a disciplina de SAD basearam-se em outro
tipo banco de dados, inteligéncia artificial, interface homem-maquina, métodos
guantitativos, engenharia de software, colaboragcéo auxiliada por computadores,
entre outras. Entdo, podemos dizer que SAD é uma disciplina multidisciplinar.

2.1 Sistemas de Informacédo Baseado em Computador (SIBC)

Antes de nos aprofundarmos na disciplina € interessante fazermos uma revisao.
Primeiro relembrando o que é Sistemas de Informacdo (SlI). Segundo Stair e
Reynolds (2011) é um conjunto organizado de recursos humanos, software,
hardware, redes de computadores e recursos de dados, que coleta, transforma e
dissemina informa¢cdes em uma organizacao.

Detalhando um pouco cada um desses recursos temos. Recursos humanos séo
todas as pessoas envolvidas na organizacdo, essas pessoas necessitam de
informacgéo para poder dar continuidade as suas atribui¢des, assim necessitam
de recursos de dados, pois essa € a matéria prima da informagéo, j4 que s6 se
pode obté-la depois do processamento dos dados e é com essas informacdes
gue as pessoas conseguem ter o conhecimento desejado sobre algo. Mas para
gue os dados possam ser armazenados e manipulados temos que ter recursos
de software, isto &, programas e procedimentos para tal, que sem recursos de
hardware para fazer essas légicas fluirem de nada adiantaria. Concluindo,
podemos dizer que o foco € o conhecimento, mas esse ndao compartilhado, de
nada adiantaria entdo os recursos de rede que sdo 0s meios de comunicagao
sdo essenciais para o compartiihamento dos dados, informagbBes e
conhecimentos adquiridos e desejados pela organizacao.

Relembrando alguns conceitos:

e Dado Cadeia de caracteres ou padrdes sem interpretacdo. E qualquer
elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma
compreensédo de determinado fato ou situagéo;

e Informacéo Conjunto de dados aos quais seres humanos deram forma
para torna-los significativos e Gteis; e

e Conhecimento Capacidade de resolver problemas, inovar e aprender
baseando-se em experiéncias prévias. Esforco de investigacdo para
descobrir aquilo que esta oculta, que ndo esta compreendida ainda.

Com esses conceitos basicos podemos observar que o foco de S| é gerar
conhecimento para as organizacdes. Mas, s6 podemos ter conhecimento, se
obtivermos informacgéo. Porém, s6 podemos ter informacéo, se tivermos dados.
Assim, de forma simplificada podemos dizer que, conhecimento usa como
matéria-prima a informacdo, e essa por sua vez, é o0 resultado do
processamento de dados.
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Relembrando um pouco mais, temos que basicamente toda organizacdo é
dividida em trés partes o operacional, o tatico e o estratégico. Veja a figura que
se segue para relembrar desse conceito sobre estrutura organizacional.

Figura 2.1 Niveis Organizacionais
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Fonte: Internet
Entéo revisando temos os niveis:

(1) Nivel Operacional com os Sistemas Transacionais podemos dizer que
s&8o 0s processos iniciais de informatizacdo de qualquer organizagéo, processos
esses baseados fundamentalmente no desenvolvimento e na implantagédo de
sistemas chamados chdo de fabrica ou operacionais. Os Sistemas de
Processamento de Transacgdes (SPT) servem para as tarefas de:

e Automatizacéo; e
* Registro e disponibilizacdo de informacges sobre eventos operacionais.

Também se classificam como Sistemas Transacionais os de Automacdo de
Escritorio (SAE) que servem para:

e Geréncia de documentos; e
¢ Agendamento e comunicacao.

(2) Nivel Tatico com os Sistemas Gerenciais sdo 0s que recebem os dados
dos transacionais e os processam transformando em informacé&o relevante para
a organizacao, fornecendo informacgdes integradas e sumarizadas, provenientes
dos sistemas operacionais. Os Sistemas de Geréncia do Conhecimento (SGC)
séo utilizados para:
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¢ Modelagens e simulagfes;

¢ Especificacdo de projetos (CAD);
e Base de conhecimento (KB); e

¢ Apoio a fabricacdo (CAM).

Outro exemplo de sistemas gerenciais sdo os Sistemas de Informacdes
Gerenciais (SIG) que servem para:

¢ Informacfes agregadas;

¢ Integracéo de atividades;

¢ Relatérios e consultas ao BD; e
¢ Andlises simples.

(3) Nivel Estratégico com os Sistemas Estratégicos € usado para administrar
as informacdes oriundas dos sistemas gerenciais permitindo tomadas de
decisBes estratégicas. Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) servem para:

¢ Necessidades especificas de decisao;
e Simulacao;

o Andlise;

e Mudancas ambientais; e

e Abordagem de deciséo.

Podendo ser classificado também como estratégico os Sistemas de Informacdes
para Executivos (SIE) que:

¢ Permite apoio ao processo de planejamento estratégico; e
e Agregam dados internos e externos.

Entdo para um melhor entendimento temos a seguinte subclassificacdo dos
sistemas de informag&o baseado nos niveis organizacionais:

e Operacional - Sistemas de Processamento de Transacfes (SPT)

e Operacional (Conhecimento) - Sistemas para Automacdo de Escritério
(SAE)

e Gerencial - Sistemas de Geréncia do Conhecimento (SGC)

e Gerencial - Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIG)

e Estratégico - Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

¢ Estratégico - Sistemas de Informac¢des para Executivos (SIE)

O que tanto uma organizacéo deseja se estruturando é manter uma organizagao
minima possivel que a torne capaz de conhecer o ambiente em que esteja
inserida e assim possa fazer as mudancgas a que se encontra susceptivel. Para

isso faz-se necessério utilizar alguma técnica administrativa para se preparar e
e
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ajustar as mudancas. Segundo Chiavenato (2004) uma técnica bastante
eficiente e utilizada pelas organizacdes na era da informacéo é a SWOT.

Explicando a técnica SWOT, temos que os Sl's sdo sistemas focados nas
organizacbes e essas constroem sistemas para ter conhecimento
da concorréncia, dos clientes, dos fornecedores e principalmente das mudancas
sociais que ocorrem na era da informacdo. Que segundo Chiavenato (2004),
essas organizacdes encontram-se inseridas em um ambiente dindmico e fluido.
Assim, avaliar as forcas e fraquezas internas e as oportunidades e ameacgas
externas da organizacdo é crucial. Entdo sistemas novos sao necessarios e
sistemas antigos devem ser modificados para se manterem atualizados para que
se possa monitorar materiais, pessoas e atividades dentro das empresas. Sendo
vital para sobrevivéncia delas nesse mercado globalizado, possibilitando uma
melhor administracéo dos problemas.

Mas, sem uma devida integracdo das &reas de uma organizagdo, ndo se
consegue ter o controle efetivo da mesma. Dessa forma as organizacdes
buscam fazer uso de sistemas que apoiem da melhor forma possivel essa
integracdo. E o uso de sistemas ERP's passa a ser fundamental para se
alcancar a eficiéncia e efichcia desejada nos empreendimentos. Segue uma
breve revisdo dessa categorizagéo de sistema.

Enterprise Resource Planning (ERP) - Sdo Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial (SIGE), é SlI's que integram todas as areas funcionais de uma
organizacdo, como financas, compras e vendas, contabilidade, RH, marketing,
permitindo a consolidacdo de todos os dados e processos da mesma em um
Unico sistema. Além de permitir a integracdo de todos os niveis organizacionais,
0S quais sao: operacional, tatico e estratégico. Resumindo é um sistema que
integra todos os departamentos de uma empresa, com a finalidade de deixa-la
mais eficiente e eficaz. O melhor exemplo de um ERP é o sistema SAP

Os ERP's integram uma série de outros sistemas, que poderiamos chamar de
subsistemas de um ERP e esses sao:

e Customer Relationship Management (CRM) - S&o sistemas de Gestao de
Relacionamento com o Cliente, que tem a finalidade de categorizar todos os
sistemas que automatizam as rela¢cdes com o cliente. O melhor exemplo de
um CRM ¢é o sistema SAC;

e Supply Chain Management (SCM) - Os sistemas de Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos trata-se de um sistema que as organizagfes
utilizam para administrar a logistica dos produtos e servigos fornecidos aos
clientes;
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e Material Resource Planning (MRP) - Sao sistemas de Planejamento dos
Recursos de Materiais, e servem para planejar todos os recursos de
manufatura de uma organizacao;

e Human Resource Management (HRM) - Sa&o sistemas de Gestdo de
Recursos Humanos, e tem a finalidade de administrar a selecéo,
recrutamento evolugdo dos funcionarios de uma organizagéo; e

e Finance Resource Management (FRM) - Sao sistemas de Gestédo
Financeira, tem a finalidade de gerir tudo relacionado aos assuntos
contabeis e econdbmicos.

Com essa revisdo de Fundamentos de Sistemas de Informacdo, podemos ir
avante entrando no que de fato é pertinente a disciplina, o que trata de sistemas
de apoio a tomada de decisdes. Isto €, quais 0s recursos que as organizacdes
usam nos niveis gerenciais e estratégicos para apoia-las nas decisfes que ditam
o rumo de seus negoécios e que se indevidamente tomadas, podem acarretar
grandes prejuizos. Assim 0 nosso proximo tépico tratar4d dos sistemas e-
business, sistemas de negdcios, o que € o kernel das organizacdes, o que
motivam a necessidade de conhecimento da organizagao.

2.2 e-Business

Iniciando o tépico de e-business, vamos falar sobre com surgiu esse conceito e
depois para que se proponha. Na década de 60, os papéis dos SI's basicamente
se restringiam aos Sistemas de Processamento Transacionais (SPT), com as
funcdes de registrar dados contabeis, funcionais, etc., resumindo, nesse periodo
o foco era o0 uso dos aplicativos de processamento eletrénico de dados, mais
conhecidos na sua sigla em inglés EDP.

Foi mais tarde que surgiram os primeiros sistemas focados nas informacgdes
gerenciais, os SIG's, acrescentando aos EDP's as funcdes de relatérios
gerenciais que objetivavam fornecer aos usuarios finais informacées para fins de
tomada de deciséo.

Na década de 70, pode-se verificar que os SIG's existentes ndo estavam
atendendo adequadamente as necessidades de tomada de decisdo
administrativas e foi nesse momento que surgiu o conceito de sistemas de apoio
a decisdo (SAD) que na sigla em inglés é conhecido como DSS. O novo papel
era fornecer aos usuarios finais gerenciais apoio Adhoc (originario da
administracdo que designa adocracia ou atendimento por demanda, é fazer de
imediato, sem prévio planejamento) e interativo ao processo de decisédo. Esses
novos sistemas, 0os SAD's forneciam apoio de forma especifica aos gerentes.

Na década de 80, como o uso dos microcomputadores surgiu varios papeis para
os Sl's, principalmente por que os computadores pessoais permitiram que 0s
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usuarios finais pudessem usar recursos computacionais préprios em apoio as
suas tarefas em vez de esperar o apoio indireto dos departamentos de servicos
de informacg&o das suas organizacoes.

Outro fator é que a grande maioria dos altos executivos empresariais nao fazia
uso direto dos relatérios gerenciais gerador pelos SIG's. Como o objetivo de
fazer funcionalidade especifica para esse contingente, surge os sistemas de
informacdes estratégicas, os SIE's, conhecidos em inglés por EIS. Esses
sistemas tentaram proporcionar aos altos executivos uma forma mais facil de
obter as informag8es criticas, desejadas por esse nivel organizacional.
Permitindo que o formato da informacéo fosse por eles definidos.

Mas, foi com a inovacgédo das aplicacdes de técnicas de inteligéncia artificial (1A)
nos Sl's que agregaram valor diferencial nos sistemas de informacdes
empresariais. O uso dos sistemas especialistas, os (SE) ou em iglés ES, que
focam no conhecimento, permitiram que um novo papel fosse contemplado nos
Sl's, servindo como consultores para os usuarios finais, disponibilizando
conselho especializado em &reas bem especificas da organizacao.

Na década de 90, o conceito estratégico nos Sl's se consagrou e consolidou,
tornando a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) componente
integrante aos processos, produtos e servicos, que ajudam a organizacdo a
conquistar vantagens competitivas no mercado globalizado. Mas, foi devido ao
rapido crescimento da Internet, Intranet e Extranet, que tem modificado de forma
radical a funcdo e por que nao dizer a exigéncia do uso dos Sl's nas
organizagoes.

No século XXI as organizacdes estdo interconectadas, fazendo negdcios nao
mais s6 da forma tradicional, mas em um novo formato também chamado de
eletrdnico, os chamados negodcios eletrbnicos, os e-businesses. Essa nova
forma de negoécios revolucionou as operagcdes e administracbes das
organizacoes.

2.2.1.1 As Organizac@es de e-business

Foi o crescimento rdpido e exponencial da Internet e de suas tecnologias e
aplicacBes que vem de forma continua revolucionando as organizagbes do que
alguns autores como Chiavenato (2004) chamam de era da informacéo.

As mudancas ocorrem na forma que as organiza¢gfes operam, no modo que as
pessoas se relacionam e trabalham e a forma que a tecnologia fornece apoio a
essas atividades diarias dos usudarios finais. Dessa forma as organizagfes estao
se tornando empreendimentos de e-business, isto €, as empresas internamente
(intranets) tratam de suas atividades eletronicamente, e se relacionam com seus
parceiros comerciais através da (extranet), fazendo com que essas
organizacbes dependam dessa estrutura tecnoldgica para realizar suas
operacoes.
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Assim, podemos dizer que as organizacdes de e-business dependem dessas
tecnologias para reestruturar e revitalizar processos de negdcios internos,
implementar sistemas de e-commerce, interconectando empresas, clientes e
fornecedores, para fomentar a colaboracgéo entre todos os envolvidos.

Com o que ja foi dito, podemos ja definir e-business, como sendo, o uso de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo com a finalidade de interconectar e
disponibilizar processos de negdcios, e-commerce, comunicagdo e colaboracéo
interna e externamente a organizacdo com os stakeholders (funcionarios,
gerentes, diretores, acionistas, clientes, fornecedores, concorrentes, etc.) do
negacio.

Atualmente, na se pode conceber uma organizacao que néo faca uso de TIC, e
cada vez mais esse uso estd focado nos Sistemas Cooperativos ou
Colaborativos Auxiliados por Computador, mas conhecidos pela sigla em inglés
CSCW, que fazem uso de ferramentas de groupware para apoiar a
comunicacao, coordenacdo e colaboracdo entre os membros de equipes e
grupos de trabalho.

Agora, ndo se consegue implementar o uso desses expedientes sem o uso de
Internet nas formas de Intranet e Extranet, dessa forma, o uso de e-business
dependem dessas tecnologias ora vigentes.

Para exemplificar seu uso, veja um exemplo muito comum de uso, nas
organizagfes atuais. Os funcionarios, a exemplo vendedores, formam equipes
virtuais, que fazem uso da Intranet e Internet para colaborarem entre si, usando
ferramentas como correio eletrénico, videoconferéncias, grupos de discusséo
eletrdnica, videos, e toda a multimidia disponivel na nuvem para obter
informac¢Bes sobre o trabalho que devem executar, com o objetivo de melhor
colaborar com os projetos da sua organizacdo. Para uma melhor visualiza¢do do
gue ja foi explicado, segue a figura e-business.

Seguem alguns conceitos sobre e-business importantes de serem entendidos:

2.2.1.2 Business to Business (B2B)

Uma nomenclatura que domina o mercado atualmente é o B2B que designa
relacionamento de negdcios eletrénicos entre empresas. Podemos dizer que é a
denominacdo ao comércio relacionado a operacbes de compra e venda, de
informagbes, de produtos e de servicos fazendo uso da Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao (TIC) através da Internet.

Uma definicdo dada pela Wikipédia é que o B2B € a troca de mensagens
estruturadas com outros parceiros comerciais a partir de redes privadas ou da
Internet, para criar e transformar assim as suas relacdes de negdcios.
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2.2.1.3 Business Inteligence (Bl)

Inteligéncia Empresarial ou Business Intelligence, trata-se de um conceito que
surgiu na década de 80 para descreve as responsabilidades das organizagoes
na mineracéo de dados com intuito de obter informa¢des consolidadas através
de um Data Warehouse ou de um Data Mart (serdo explicados mais
detalhadamente em outra aula) para analisd-las para auxiliar na tomada de
decisbes, baseando-se no entendimento do negécio obtido pelo uso de uma
ferramenta de BI.

Resumindo, podemos dizer que € um método que tem o objetivo de ajudar as
organizacBes na tomada de decisdes inteligentes, através de dados e
informagbes "mineradas" com uso de ferramentas apropriadas, aplicadas nas
bases de dados consolidadas da organizacao.

2.3 e-Commerce

Podemos definir e-commerce como sendo um e-business focado na compra,
venda marketing e help-desk dos produtos e servicos comercializados. Assim
entendemos que o0s sistemas de e-commerce sdo uma especializacdo dos
sistemas de e-business, jA que esses tem uma abrangéncia maior, mas que
fazem uso da Internet, Intranet e Extranet para negociac@es eletrbnicas. Os e-
commerces da mesma forma fazem uso dessa tecnologia, mas focada nas
negociac¢des eletrbnicas de compra e venda de produtos e servigos.

Entdo podemos incluir como e-commerce os websites para vendas online, que
disponibilizam aos seus consumidores 0 acesso aos seus estoques através da
Extranet e com as Intranets os vendedores acessam o0s cadastros desses
consumidores para tratar dos relacionamentos, nesse caso incluindo os CRM's,
gue tem como foco o gerenciamento do relacionamento com os clientes.

Baseado nos conceitos de O'Brien (2011) os sistemas de informacdo podem ser
classificados como operacionais e gerenciais na perspectiva de apoio a tomada
de decisbes. Baseada nessa classificacéo disponivel no livro do autor, que trata
das decisBes gerenciais na era da Internet, podemos observar que existe uma
divisdo clara de sistemas e é essa divisdo que fornece apoio aos e-commerces
desenvolvidos.

Podemos perceber que para se tiver um sistema de e-commerce se faz
necessario possuir uma retaguarda eficiente e eficaz para atender a demanda
existente no Internet, jA que o nimero de consumidores se torna limitado ao
namero de wusuarios da Internet, o que faz a organizagdo crescer
geometricamente seu potencial de vendas.

E para isso é necessario que os SPT's estejam preparados para suportar as
transacdes basicas, os SCP's possam sustentar as demandas dos processos

industriais, que os SCAC's mais conhecidos na sigla em inglés CSCW's
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permitam a interacdo entre os envolvidos com a eficiéncia e eficicia desejados,
gue os gerentes possam obter os relatérios padronizados e integros com os
SIG's, que o alto escaldo possa tomar as decisdes que gerem a efetividade
desejada ao neg6cio com 0s SAD's e que 0S executivos, isto €, 0s acionistas e a
direcdo possam obter as informagbes especificas para esse nivel
organizacional.

2.4 Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG)

Sistemas de Informacdes Gerenciais sdo aqueles focados em fornecer
informagfes e consequentemente apoio aos gerentes na tomada de decisdes de
forma eficaz. Esses sistemas fornecem essas informacfes através de relatérios
e graficos para os executivos do nivel gerencial das organizacgoes.

Podemos exemplificar essas informagdes como sendo a andlise de vendas,
tendéncias de custos, etc. Esses tipos de saidas de dados sdo caracterizados
como informacdes gerenciais, mas existem outras formas de saidas produzidas
por essa categoria de sistemas que se enquadram mais como apoio gerencial.

Entdo os SIG's podem ser subdivididos em outras categorias ou subcategorias.
E uma delas sdo os Sistemas de Apoio Gerencial (SAG), esses tratam do
processamento que € realizado para gerar as saidas de dados que necessitam
de uma interacdo maior com os usuarios do nivel tatico ou gerencial. Essa
interacdo é chamada de ad hoc, ja que ndo é planejada, e sim baseada no
atendimento de demandas. Um exemplo de saidas geradas pelos SAG’s é
previsdo de lucros, analise de riscos, etc.

Note que a finalidade dessas saidas, andlise de riscos, por exemplo, tem o
mesmo propdsito da andlise de vendas, mas o diferencial é que, na primeira,
existe uma exigéncia de uma maior interacdo por parte dos usuarios (gerente),
j& na segunda é basicamente um clique na opcéao de consulta ou relatério no
modulo de informagdes gerenciais do sistema utilizado pela organizacado, assim
passa a existir novas classifica¢des dentro do SIG.

Os sistemas atuais que possuem essa finalidade permitem oferecer aos
gerentes informacgfes através de diversas midias, como os tradicionais relatorios
e gréficos, e hoje em dia, videos também sao disponibilizados. Segundo O’Brien
(2004) um exemplo bastante comum € o uso desses sistemas pelos gerentes de
vendas, que fazem uso de seus computadores para visualizar em tempo real os
resultados das vendas dos produtos que o0 mesmo tem como misséao realizar a
gerencia. Analisando os relatérios gerados, que fornecem uma visdo
consolidada de um determinado periodo (semanal, por exemplo) e assim
permitem verificar o desempenho dos vendedores subordinados a essa
gerencia.
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Voltando a falar dos SAG's, os sistemas de apoio a decisdo gerencial, esses
permitem fornecer suporte direto aos gerentes nos seus processos de decisao.
Um exemplo bastante utilizado no nivel tatico conforme descricdo de O’Brien
(2004) pertence a area de marketing, no qual os gerentes de propaganda fazem
uso desses para analisar simula¢gfes de implantacéo de algo novo. Um exemplo
seria 0 impacto de orgamentos alternativos de propaganda sobre programacgdes
de vendas de novos produtos. Esses sistemas assim apoiam a tomada de
decisao, dando subsidios para uma melhor escolha de orgamento.

Esses sistemas, ndo necessariamente séo aplicacdes totalmente desenvolvidas
para esses fins. Podem ser apenas médulos de outros sistemas do tipo SPT,
que exibem as consultas, os relatérios e os graficos, baseados nos dados
cadastrados pelos sistemas de base (os operacionais). Também podem ser
planilhas eletrbnicas, as quais sdo muito usadas, para gerar informacdes de
apoio a tomada de decisBes. Mas, existem também sistemas construidos com
essa Unica finalidade, que além de gerar as informacdes de diversas formas,
como ja ditas, podem armazenar videos instrutivos, consolidar dados de
diversas bases, acessar bancos consolidados como um Data Warehouse ou
Data Mart, além de disponibilizarem interfaces (telas) bem intuitivas, que
facilitam o uso pelo nivel gerencial, focando assim na usabilidade.

Existem também os sistemas especialistas os SE’s, que podem disponibilizar
informacBes especializadas para determinadas tarefas operacionais, tipo
diagnésticos de maquinas, administragdo de carteiras de empréstimo, etc. Esses
sistemas também s&do conhecidos como Sistemas de Gerenciamento do
Conhecimento (SGC).

Os SGC’s sdo baseados nos conhecimentos adquiridos pela organizagéo,
permitindo assim, apoiar a criacdo, 0 gerenciamento da organizacdo e a
disseminacgédo de conhecimento especializado das empresas.

Outra subcategoria dos SIG’s sdo os chamados Sistemas de Informagdes
Empresariais (SIE), esses sistemas sdo focados em fungdes basicas das
organizagbes tipo contabilidade, marketing, etc., focando em aplica¢Bes
operacionais para fornecem apoio bem especializados.

Pode-se perceber que existem varias denominagfes para uma mesma categoria
de sistema, isso se deve conforme O’Brien (2011) a necessidade do mundo real
em combinar e integrar varias areas com o intuito de obter o que é desejado.
Assim as classificacbes conceituais dos sistemas de informacdo acabam
enfatizando diversos papéis que combinados proporcionam uma série de
funcionalidades. Mas, também se percebe que todos esses tipos ou
classificagdes de sistemas de SIG’s se destinam a produzir informagdes para
apoiar a tomada de deciséo.
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2.5 Sistemas de Informagdes Executivas (SIE)

SIE trata-se de um sistema que converge caracteristicas de varios sistemas de
gestdo, a exemplo os sistemas de informacéo gerencial e os sistemas de apoio
a decisao, que focam na estratégia da alta administracéo.

De acordo com O'Brien (2006) nos SIE’s as informagdes sdo apresentadas com
a visdo dos executivos para 0s executivos, enfatizando assim a usabilidade e a
como consequéncia a interface grafica do usuario, mais conhecida pela sua sigla
em inglés GUI. Assim, a énfase nesse tipo de sistema € a interface, que deve
ser facil de usar, permitindo a integracdo com uma variedade de fontes de
dados.

A cada novo ano, novos SIE’s surgem, evidenciando um crescente investimento
no desenvolvimento dessa modalidade de sistemas, que focam no auxilio de
altos executivos nas andlises comparativas e de tendéncias que possibilitem
indicac6es de oportunidades de negocios e identificagdo de problemas.

A historia de evolucdo desse tipo de sistema comegou com o uso de planilhas
eletrdnicas por parte dos tomadores de decisdo que necessitavam ser
consolidado e muitas vezes interpretado devidamente, o que atrasava o
processo decisdrio. Com a evolugdo dos sistemas de informa¢des, uma grande
guantidade de informacdes oriundas de diversas fontes, podiam ser acessadas e
cruzadas, gerando relatdrios analiticos e sintéticos consolidados. Assim, pode-
se chegar aos atuais SIE’'s que focam na exibicao dessas informagdes de forma
pratica e entendivel por parte do nivel estratégico da organizagao.

As vantagens de um SIE sé&o bastante visiveis. A maioria desses sistemas é facil
de usar, fornecem um resumo de informac¢des oportunas, pode filtrar e analisar
dados significativos de forma eficaz, entre varias outras. Porém, as limitacdes
desses sistemas devem também ser levadas em conta. Outra questdo é
guantificar o retorno sobre o investimento desses sistemas (geralmente muito
caros), e assim justificar o custo para implementa-los.

A necessidade de aprimoramento dos SIE’s é constante ja que as organizagdes,
Segundo Chiavenato (2004) estdo na era da informacdo, o que consistem em
estarem em um ambiente altamente mutavel e competitivo. E para que essas
organiza¢cbes possam sobreviver nesse ambiente é necesséario o investimento
em Sistemas de Informacdo Executiva, que tratem grandes quantidades de
informacgdo e que possam ser apresentadas aos executivos de forma compacta
e de facil interpretacao.

Nos SIE’s os dados ndo sdo armazenados em um banco de dados proprio e sim
em banco integradores a exemplo um Data Warehouse e processamento
analitico on-line (OLAP), ambas serdo explicadas com mais detalhes nas
préximas aulas.
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2.6 Processamento Analitico em Tempo Real (OLAP)

OLAP ou On-line Analytical Processing € a denominacdo que se da a uma
ferramenta que tem a capacidade de manipular e analisar um grande volume de
dados sob multiplas perspectivas, chamada de cubo.

As aplicacbes OLAP disponibilizam para os gestores respostas a perguntas
complexas, e devido a sua estrutura de andlise, permite realizar analises
comparativas que facilitam a sua tomada de decisoes.

O principal beneficio do uso de uma ferramenta OLAP para uma organizacéo é a
disponibilidade de métodos para acessar, visualizar e analisar dados
corporativos com muita flexibilidade e velocidade, algo vital para o nivel tomador
de decisdes.

Na era da informagéo, segundo Chiavenato (2004), as organiza¢des vivem em
um mundo globalizado, que coloca todas as empresas em um processo de
concorréncia e expansao feroz, o que torna indispensavel o uso de ferramentas
como essa. Assim, “a velocidade com que executivos obtém informacdes e
tomam decisdes determina a competitividade de uma empresa e seu sucesso de
longo prazo”.

O OLAP permite de esta forma apresentar informagdes para os usuarios finais
através de um modelo de dados natural e intuitivo, 0 que atende a premissa
maior das ferramentas desenvolvidas para o nivel estratégico, a usabilidade.
Disponibilizando com uma simples navegacdo informacfes vitais, como
indicadores necessarios para acompanhamento das metas, e outras incontaveis
informacBes sobre a organizagdo, que podem ser disponibilizadas através de
relatérios Adhoc.

Com essas informacdes os tomadores de decisdo podem descobrir tendéncias e
fatos relevantes independente do tamanho, complexidade, e fonte dos dados
corporativos. Assim, confirmando a maxima da area de banco de dados que diz
“colocar informacdo em bancos dados corporativos sempre foi mais facil do que
retird-los”. Desta forma, podemos dizer que, quanto maior e mais complexa a
informacgéo que se deseja extrair do banco de dados, mais dificil € para retira-la.
E nesse momento que entra a tecnologia OLAP, pois ela permite que essa
complexidade seja diminuida com os recursos disponibilizados pela ferramenta,
decorrentes da légica interna para obtengdo dos dados, a chamada andlise por
cruzamento de dados (cubo), que acaba com estas dificuldades, permitindo que
a informacéo fiqgue mais préxima do usuério final.

E devido a essa facilidade que normalmente o OLAP ¢ utilizado para interagir
com sistemas como ERP, CRM, sistemas contabeis e Data Warehouses, pois
disponibilizam informagBes gerenciais persistidas nas bases de dados

e
http://www.alvarofpinheiro.eti.br 34




Fundamentos da Engenharia de Software 2 Introducéo a SAD
———————

transacionais de forma facil e rapida, tornando indispensavel nas organizacdes
como suporte a tomada de decisGes nos niveis estratégicos das empresas.

Internamente a ferramenta possui um modelo de dados que permite que a
informagdo seja organizada conceitualmente em cubos, estes armazenam
valores quantitativos ou medidas, e essas medidas séo identificadas por duas ou
mais categorias descritivas denominadas de dimensdes, que formam a estrutura
do cubo. Uma dimensdo pode ser qualquer visdo de negécio desejada pelo
usuério final e que faga sentido para suas analises, a exemplo, vendedores,
vendas e metas. Assim, esse modelo de dados multidimensional simplifica o
entendimento das informac8es para os usuarios finais.

O processo de construcdo das pesquisas, as chamadas queries complexas, sédo
simplificadas pela ferramenta, permitindo a partir do uso de telas com alto grau
de usabilidade, criar relatdrios, efetuar andlises comparativas e visualizar
subconjuntos slice de maior relevancia para a organizacao.

Dentro de cada dimensdo de um modelo OLAP, os dados podem ser
organizados em uma hierarquia que define diferentes niveis de detalhe. Por
exemplo, dentro da dimensdo tempo, vocé poderd ter uma hierarquia
representando os niveis anos, meses, e dias. Da mesma forma, a dimensao
regido podera ter os niveis pais, regido, estado e cidade e assim por diante.
Permitindo ao usuario final navegar sob os dados para cima “drill up” e para
baixo “drill down” entre os diversos niveis criados para visualizar as informacgfes
com maior ou menor nivel de detalhe sem nenhuma dificuldade.

Existem algumas subclassificacdes do OLAP em relacdo ao ambiente de uso
que sao:

* ROLAP — Processamento Analitico em Tempo Real Relacional;

¢ MOLAP — Processamento Analitico em Tempo Real Multidimensional;
¢ HOLAP — Processamento Analitico em Tempo Real Hibrido;

o DOLAP — Processamento Analitico em Tempo Real Desktop; e

¢ WOLAP — Processamento Analitico em Tempo Real Web.

2.7 Processamento de Transacdes em Tempo Real (OLTP)

Online Transaction Processing (OLTP) ou Processamento de Transacdes em
Tempo Real sdo sistemas que possuem a funcdo de controlar todas as
persisténcias das transacdes dos Sistemas de Processamento Transacionais
(SPT).

A finalidade basica desse tipo de sistema é garantir a integridade dos dados,
para que, quando esses forem coletados via sistemas de mineragdo de dados,
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tipo o jA estudado OLAP, possam esses dados, terem consisténcia e assim
serem confiaveis.

N&o adianta usar nenhum tipo de sistema no nivel estratégico, responsavel em
obter informacgBes e gerar conhecimento para organizacéo, a partir dos dados
dos bancos transacionais, se esses ndo forem confiaveis.

Os Enterprise Resource Planning (ERP) podem ser enquadrados como OLTPs,
j& que esses tem a funcéo de integrar os niveis organizacionais. Tem também a
funcao de integrar todos os departamentos no nivel operacional, garantindo a
integridade dos dados. Assim, quando uma solicitacdo de reposi¢cdo do estoque
é feita, um lancamento contédbil é gerado e registros no fluxo de caixa sao
atualizados.

Essa preocupacédo com a entrada de dados é fundamental para que, quando se
for fazer a consolidacdo dos mesmos, esses estejam integros, isto €, existam
correlagcbes em todos os departamentos envolvidos no processo.

Para que um OLTP funcione é necessario suporte para transacdes em rede.
Isso é vital para que o controle das transacfes seja feito. Por isso, 0 software
desse tipo, atualmente é desenvolvido fazendo uso de tecnologias para garantir
a interoperabilidade entre diferentes plataformas.

O atual sistema OLTPs além de fazem usa de XML para garantir essa
interoperabilidade, e também fazem uso de sistemas distribuidos, para aumentar
ao maximo a performace nas transacdes. Mas, apesar de toda essa tecnologia
utilizada, esses sistemas possuem duas grandes preocupacdes - a simplicidade
e eficiéncia que podem ser oferecidos com o uso dos mesmos.

Por exemplo, a redugédo de papéis “documentos” na tramitacdo dos mesmos
entre os departamentos, serve para simplificar as regras de negocios. Além
disso, permitem gerar mais estabilidade, ja que as atualizacdes sdo constantes,
disponibilizando feedback imediato.

2.8 Dados Versus Informacao

Dados sdo matéria-prima para os sistemas de informagcdo. E para isso o
conceito de recuperacdo de dados tem sido estudo e melhorado a cada
momento. Esses estudos também ocorrem para 0S niveis gerenciais e
estratégicos, com o objetivo de facilitar a obten¢&o de informacéo pelo staff das
organizagdes.

Nos dias de hoje, se reconhece que os dados s&o valiosos recursos
organizacionais, e assim devem ser tratados de forma cuidadosa, sendo
efetivamente administrados, com o intuito de apoiar os usuérios finais das
organizacgodes.
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Os dados hoje podem ser de diversos tipos, como: os tradicionais nimeros e
caracteres; transacdes de negoécios; eventos; imagens; cifras graficas; e
auditivos. Esses dados podem nos dias atuais, serem armazenados tanto em
bancos de dados, como em bases de conhecimento que armazenam o
conhecimento de varias formas, como: fatos; regras; exemplos; e ilustractes.
Assim, segundo O’Brien (20004), podemos dizer que dados sao, fatos ou
observacg@es cruas, que retratam fenémenos fisicos ou transaces de negdcios.

As entradas de dados nos atuais sistemas de informacgéo sobre transacfes de
negoécios e também outros eventos séo tratados como atividades de registro de
dados, a exemplo temos, gravacdo e edicdo. Os usuéarios finais das
organizagbes ainda hoje, fazem uso abusivo do papel, a chamada cultura do
papel, tendo que posteriormente ao preenchimento de fichas (papéis) fazer a
entrada de dados nos sistemas (um retrabalho desnecessario), mas ainda muito
praticado devido a essa cultura. Gerando a necessidade de fazer uma série de
atividades de edicéo para assegurar que os dados foram inseridos corretamente.

A necessidade de garantir a forma correta de entrada de dados se deve Unica e
exclusivamente, pelo fato de que, tudo que entra deve sair, e no caso dos dados
entrados devem sair informagfes. Assim, um dado entrado de forma incorreta,
irA produzir uma informacdo incorreta, a qual, chamados de informacéo
inconsistente ou falta de integridade nas informacdes. Isso, normalmente é
decorrente de dados inseridos sem o devido cuidado ou critério.

Normalmente os dados sdo submetidos a atividades de processamento, como:
calculos; comparaces; separacdes; classificacdes; analises; agregacdes; etc.
Essas atividades tém como objetivo organizar os dados para que 0s mesmos se
transformem em informacdo. Desta forma a qualidade da informacdo esta
diretamente relacionada a qualidade dos dados. Transformar os dados em
informacBes valiosas para uma organizacdo depende das -caracteristicas
embutidas nesses dados, como: adequadas; exatas; facies; significativas; e
Uteis. E fator primordial para uma organizacdo independente do nivel
organizacional, obter informagdes com alta qualidade, que conforme O’Brien
(2004) é conseguir “produtos de informacéo cujas caracteristicas, atributos ou
gualidades ajudem a torna-los valiosos para eles”.

Figura 2.2 Dimens06es dos Dados
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Fonte: Préprio Autor

Ainda segundo O’Brien (2004), a informacdo pode ser idealizada como uma
figura na qual, uma das dimensbdes é otempo, que caracteriza a prontidao,
aceitacdo, frequéncia e periodo; a dimensdo conteldo, que deve ser
caracterizado como precisdo, relevancia, integridade, concisdo, amplitude e
desempenho; e por fim a ultima dimenséo forma, caracterizada pela clareza,

detalhe, ordem, apresentacao e midia.

Figura 2.3 Dados Defini¢do das Dimensdes

Fonte: Préprio Autor

2.9 Data Mining

Agora, existindo dados com qualidade na organiza¢gdo, podemos dizer que o
principal propésito desses seria a possibilidade da descoberta de conhecimento
gue leva ao apoio a tomada de decisGes. E um software de data mining tem
esse objetivo. Esse tipo de software analisa grandes conjuntos de dados
histéricos da organizacdo que foram preparados para analise em data
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warehouses. Assim, os data-mining procuram descobrir padrdes, tendéncias e
correlacbes ocultas nos dados, podendo gerar um vantagem competitiva com
fins estratégicos para a organizacao.

Figura 2.4 Mineracéo de Dados
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Fonte: Internet

As possibilidades obtidas com o uso desse tipo de software sdo muitas, e
podemos citar a realizacao de regressdes, arvores de decisbes, cadeias neurais,
descoberta de agrupamentos, andlises especificas, entre outras tantas. Com
€SSes recursos, esse tipo de sistema pode descobrir padrées de compras, tornar
claras tendéncias de consumo, indicar custos supérfluos, indicar oportunidades
de negdcios, sugerir relagdes entre produtos, etc.

Agora para se conseguir dados histéricos de uma grande organizacdo, é
necessario que esses dados estejam consolidados, € ai que entra o Data
Warehouse.

2.10 Data Warehouse

Segundo Immon (1992) um Data Warehouse (DW) é um conjunto de dados
baseado em assuntos, integrado, ndo volatil e variavel em relagdo ao tempo,
gue pode apoiar as decisdes gerenciais. Baseado nessa definicdo pode dizer
que fazer um a atividade de Data Warehousing €, utilizar uma estratégia que
possa reconhecer a necessidade de armazenar dados, separadamente, em
sistemas de informagao “consolidando-os” de forma a permitir que os usuarios
finais de uma organizacéo, em especial, o staff, possam tomar decis6es de
modo rapido e eficaz.

Para isso um DW deve fazer uso de recursos como: software On-line
Transaction Processing (OLTP); Linguagem de Consulta Estruturada, mais
conhecida pela sigla em inglés (SQL), fazendo uso dos recursos de SELECT
oferecidos pelas ferramentas. Com a finalidade de resolver problemas do tipo:
Dados operacionais em bancos diversos; Dados dispersos; Grande namero de
Transacgdes; Transacdes frequentemente atualizadas; e Grande numero de
registros.

Como ja foi dito no inicio dessa aula, a informagédo € o bem mais valioso para
uma organizacgéo e decisdes precisam ser tomadas rapidamente e corretamente,
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usando todo dado disponivel. Partindo do pré-suposto que todos os usuéarios
finais “experts” em negodcios, e ndo profissionais de tecnologia, o uso de um
software que possa consolidar uma quantidade de dados que normalmente
dobra em curto espaco de tempo e que afeta o tempo de resposta e a habilidade
de compreender o seu conteudo € vital. Assim, esse tipo de sistema possibilita
contribuir para estratégias de competicdo, que é um diferencial positivo em
relagdo a concorréncia, como também para analise do perfil do mercado, entre
uma série de outras informagGes que sé podem ser obtidas com a consolidacao
dos dados transacionais.

Entdo, o que € consolidar? Segundo o wiktionary.org acessado
em http://pt.wiktionary.org, é a agdo de agrupar em um Unico conjunto. E é isso
gque € um DW, um grande Banco de Dados (BD), que agrupa uma série de
outros bancos de dados menores, esses bancos menores, sdo os BD
departamentais, aqueles que pertencem a determinados departamentos da
organizagao, que possuem dados exclusivos do seu departamento. Esses BD’s
agrupados passam a ser 0 banco da organiza¢do — o Data Warehouse.

Os DW’s podem ser de diversos tipos, como: Marketing, que serve para avaliar a
performance comercial de um produto ou servico a partir de diversas
perspectivas diferentes; Financeiro, que monitoram a performance comercial em
termos financeiros; e Comportamental, que contém informacg6es individuais a
respeito de cada cliente e seus comportamentos.

A arquitetura de um DW é baseada em camadas. A primeira camada é a
de aquisicdo da Informacdo, essa é responsavel por reunir, refinar, limpar e
agregar os dados dos sistemas transacionais. Esses dados devem estar
corretos e devem prover um uanico significado para facilitar na tomada de
decisé@o. A proxima camada é a de armazenamento da Informacgéo, essa prové
o0 armazém da “informagéo”. Importante salientar, que é da informagéo e nao do
dado, ja que esses estdo armazenados nos seus BD’s transacionais, de onde
serdo extraidas as informacfes, essas sim, armazenadas nessa camada. E a
Ultima camada, a dadisponibilizacdo da informacdo, que é parte da
arquitetura que suportara todo o conjunto de ferramentas de apresentacéo e
andlise, para geracao de relatorios e consultas.

Os DW’s sao implementados baseados em projetos de impacto, através de
andlises chamadas Top-Down ou Bottom-Up. Esses projetos envolvem
compromisso, recursos financeiros e pessoal, sujeitos a varia¢des do tipo tempo,
orcamento, etc. Normalmente, os custos de ado¢cdo de um DW s&o muito altos,
0 que aumentam a pressao por resultados, assim as literaturas especializadas
recomendam iniciar um projeto-piloto de escopo e proporc¢des reduzidos, mas
com retorno consideravel, e é baseado nessa premissa que surgem os Data
Marts.
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2.11 Data Mart

Os Data Marts servem para extrair e ajustar por¢cdes de Data Warehouses aos
requisitos especificados por um projeto, disponibilizando resultados em prazos e
custos menores, sendo assim mais gerenciaveis. Assim, a implantagdo de DW
requer tempo, dinheiro e esfor¢co gerencial. Devido a isso muitas organizacdes
partem para projetos de DW’s com o foco no atendimento de necessidades
especiais de pequenos grupos, esses chamados de Data Mart. Entdo podemos
dizer que um DM é um pequeno DW que fornece suporte a decisdo para um
pequeno grupo de pessoas.

Outro fator que leva a adogdo de um DM em vez de um DW, é que ja existe
software que com acesso a um DM é capaz de fornecer informa¢des muito Uteis,
esse tipo de software é chamado de SAD que pode ser customizado para
pequenos grupos, sendo mais eficiente do que um DW.

O que sempre é recomendado, como ja dito, &€ que se deve comecar pequeno,
porém pensando grande. Na maioria dos casos, as empresas que optam por
implementar um DW iniciaram o processo a partir de uma area especifica da
empresa DM para depois ir crescendo aos poucos.

2.12 Sistemas de Gerenciamento de Processos de Negocios
(BPMS)

Agora vamos estudar um tipo especifico de sistema o0s Business Process
Management System (BPMS), que na sua traducao sdo os Sistemas de Gestao
de Processos de Negdcios. Esse software que se categoriza como BPM e tem a
finalidade de gerir negécios e tecnologia da informacdo com o intuito de otimizar
os fluxos de atividades, objetivando uma melhoria na gerencia dos processos,
tornando-os mais eficientes e eficazes.

Para isso os BPMS fazem uso de métodos para analisar e modelar os
workflows, possibilitando o controle dos stakeholders, isto €, os envolvendo no
processo, mas nao sé os recursos humanos, como também as aplicacGes e os
artefatos.

Entdo, quais s&o os objetivos 0 uso de uma BPMS? Esses séo:

e Automatizar processos com uso de sistemas de gerenciamento;

¢ Adotar estratégia de acompanhamento dos processos;

e Detalhar o processo de forma conceitual; e

o Estabelecer sistemética entre as visdes conceituais e operacionais.
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Agora, para se modelar um processo é necessario entender quais métodos e
técnicas podem auxiliar as organizacdes a criarem representacdes de seus
negacios, que permitam compreender como eles funcionam.

O principal resultado dessas iniciativas de modelagem de processos é a
elaboracdo de documentos e/ou diagramas que contenham informagfes sobre o
negdcio da organizagdo, tais como: seus objetivos e metas, sua estrutura, a
localizacdo geogréfica de suas unidades, eventos que ativam Seus processos,
0S seus préprios processos, atividades e executores.

Figura 2.5 BPMS
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Fonte: Internet

A modelagem de processos permite responder a questdes criticas sobre o
negdcio da organizagdo como: o que € efeito, por quem ¢€ feito, onde é feito,
porque é feito, quando e de que maneira é conduzido. Segue figura que retrata
essa modelagem.

Para implantar um BPMS é necessério realizar alguns passos. Segue outra
figura retirada do artigo “Projeto de Processos de Negdcio visando a automacgao
em BPMS” de Hadeliane Lendrike & Renata Mendes de Araujo - UNIRIO para
melhor entender como se procede.

Figura 2.6 Fases para Implantacdo de BPMS
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Para termos uma visdo mais técnica desse processo, vamos exemplificar.
Imagine a necessidade de se gerenciar as demandas de uma organizagao,
entdo teriamos que modelar esse processo. Para tal, vamos fazer uso da UML.
Primeiro iremos criar um diagrama de caso de uso para retratarmos nossa
necessidade.

Entendido a necessidade macro, vamos detalha-lo. Para isso, vamos usar o
diagrama de atividades para entender cada passo desse fluxo de trabalho.

Figura 2.7 BPMS Passos
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Observem que existem véarias etapas nesse processo. E ai onde temos a
vantagem do uso de um BPMS, pois podemos, através dele, registrar quem atua
no processo, quais 0s prazos de cumprimentos das tarefas, e quais foram
efetivamente usados, se houve uma variacdo de tempo para mais ou para
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menos. Podemos obter quais sdo os artefatos que devem ser gerados. Quem
deve ser acionado, caso o principal recurso esteja ausente, entre tantos outros
pontos de gestdo que podem ser observados.

2.13 Sistemas Especialistas (SE)

Dos sistemas utilizados na area de apoio a tomada de decisbes, os Sistemas
Especialistas (SE) s&o uns dos mais utilizados. Podemos dizer que fazer uso de
inteligéncia artificial nas organizacdes é implantar SE's.

SE's séo sistemas de informacdo baseados em conhecimento. Esse tipo de
sistema adiciona informacdo aos principais componentes da organizacdo. O
conhecimento sobre uma area especifica da organizagdo permite disponibilizar
um consultor virtual para os colaboradores da mesma. Assim, os SE's permitem
fornecer informagBes a questdes de uma area muito especifica, apoiando os
niveis da organizacgéo.

Um SE para ser implantado necessita de alguns componentes e esses sdo uma
base de conhecimento que permitira inferéncia sobre o conhecimento e
transmitira através de uma interface respostas para perguntas formuladas pelos
usuérios finais.

Dé forma simplificada o funcionamento de SE's é basicamente assim. Um
usuério final solicita um conselho especializado a uma estacdo de trabalho que
esta conectada a o software especialista. Esse por sua vez, possui uma
interface de comunicacdo com os usuarios finais e modulos de inferéncia de
conhecimento. Sdo esses médulos que acessam a base de conhecimento. Essa
base de conhecimento é alimentada por outros mddulos do SE responsaveis
pela aquisicdo do mesmo. Essa aquisicdo € obtida através da Engenharia do
Conhecimento (EC) que consistem basicamente em uma légica de construcao
do saber, baseado no conhecimento de especialistas e de engenheiros do
conhecimento.

Base de Conhecimento é o principal recurso de um SE e contém fatos sobre
uma area tematica especifica, além de possui umas heuristicas que nada mais
€, do que os principios Uteis para realizar algo, que expressa o raciocinio de um
agente em relagéo ao assunto.

Existem muitas formas de apresentacdo do conhecimento através de SE's.
Podendo ser baseado em regras, baseado em objetos, baseado em casos e
baseado em quadros. Quando a apresentacdo € baseada em regras, 0
conhecimento é apresentado na forma de regras e declaragdes de fatos, tipo se
condicao tal entdo faca isso. Quando é baseado em objetos, a apresentacao é
na forma de uma rede de objetos, na qual o objeto € um elemento de dados
incluindo o dado e o processo que opera o dado. No baseado em casos, a
apresentacdo se da através de casos, isto €, exemplos de ocorréncias e

experiéncias adquiridas. O de quadros é apresentado na forma de uma
e
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hierarquia de rede de quadros, na qual o quadro é o acumulo de conhecimento
sobre algo.

As aplicacBes para um SE s&o inumeras, podendo ser utilizado como uma
sesséo interativa na qual se lan¢ga uma questdo sobre um determinado problema
e 0 SE atuando como consultor respondendo a questdo levantada. Mas, pode
ser utilizado na forma em que o SE faz perguntas aos usuarios, consultando sua
base de conhecimento em busca de dados para melhor questionar os
envolvidos, analisa as respostas e explica o que deve ser complementado.

Nos dias atuais os SE's sdo aplicados em diversas areas como medicina,
engenharia, fisica, administracdo, em outras. No apoio as tomadas de decisbes
no diagndstico de doencas, na escolha de area para mineragao, na composi¢cao
adequada de componentes quimicos, na recomendacéo de reparos nas diversas
engenharias, na consultoria de planejamento financeiro, etc.

Podemos dizer que, no ponto de vista estratégico, os SE's sdo utilizados para
apoiar a deciséo desde a pré-venda até a pés-venda nas organizacdes.

2.14 Gestdo do Conhecimento (GC)

Na gestdo do conhecimento que é mais referenciada como gestdo do
conhecimento, se trabalha com a finalidade de se capturar os fatos e principios
Uteis para seu entendimento, sua heuristica.

O engenheiro do conhecimento constréi as bases de conhecimento utilizadas
pelos sistemas especialistas. Para isso € utilizado processos de repeticdo e
prototipagem para fazer com que o conhecimento alimentado seja aceitavel.
Podemos fazer a seguinte analogia. Os engenheiros do conhecimento estéo
para a construcdo das bases de conhecimento, assim como os analistas de
sistemas estéo para as aplicacoes.

Para construcdo de bases de conhecimento é fundamental a formacdo de
equipes de especialistas que possuam o dominio da area especifica a ser
construida e um facilitador para esse processo de constru¢éo é a aquisicdo de
um shell que contenha os principios Uteis da area.

2.14.1.1 Estudo de Caso

Clique no link o valor para 0s negdcios da tecnologia da informacgéo - para ler o
texto e responder as seguintes perguntas: Explique como a TIC auxilia software
de e-business nesse estudo de caso e forne¢ca uma sugestdo de software e-
business para apoiar nos processo de negdcio.

2.15 Sistemas de Informac6es Geogréficas (SIG)

e
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Podemos dizer que os SIG's pertencem a especializa¢édo de sistemas de apoio a
decisdo, pois possuem a finalidade de integrar computacédo grafica, banco de
dados, geoprocessamento e apoio a decisdo, com o intuito de auxiliar nessa
tarefa.

A maior finalidade desse tipo de sistema é fazer uso dos recursos acima citados
para decidir a logistica de recursos humanos e materiais. Auxiliando na tomada
de decisdo do ir e vir desses recursos, municiados de informagdes gréaficas as
mais diversas, incluindo principalmente graficos e mapas.

Nos dias atuais a grande maioria dos SIG’s faz uso do GPS para obter o
posicionamento global dos seus recursos. Através desse recurso € possivel
determinar a escolha de novas lojas, otimizar roteiros de viagens, realizar
analises demograficas.

Os SIG's realizam a integracdo de hardware, software e dados, capturando,
gerenciando, analisando e relatando as mais variadas possibilidades de
informacBes geograficamente referenciadas. Assim, esses sistemas permitem
gue os usuarios finais possam entender e inferir nos dados visualizados.

Essa visualizagcdo pode ser de diversas formas, exibindo tendéncias, padrdes
e relacbes, através de formas graficas, como mapas, globos, relatérios e
graficos.

Figura 2.8 SIG
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Fonte: Internet

Outra forma mais atual de SIG s&@o os Sistemas de Visualizacdo de Dados
(SVD), esses tem a finalidade de representar os dados complexos em formas
tridimensionais, permitindo interatividade com as mesmas. O uso desse software
auxilia na classificagdo dos dados, sendo uma excelente ferramenta de SAD.

Exemplo: A organizacdo OshKosh, fabricante de trajes infantis estabelecido em
Wisconsin, utiliza as ferramentas de visualizacdo de dados que fazem parte do
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software de SAD Cognos PowerPlay. A visualizagdo de dados auxilia a empresa
a apontar anomalias de dados e intuitivamente entender o que esta acontecendo
em seus dados de negécios. As ferramentas tém sido particularmente Uteis para
a analise de pedidos cancelados e de devolugdes. Os analistas de negdécios
fazem simulagbes em graficos e modelos para entender a causa subjacente a
seus resultados. "Suponhamos, por exemplo, que tivéssemos muitos artigos
devolvidos pelos varejistas”, diz o diretor de investimentos Jon Dell”Antonia.
"Podemos aplicar simulacdes em modelos visuais para os dados sobre as
fabricas que fizeram os artigos que estdo sendo devolvidos. Se eles tiverem
vindo principalmente de uma fabrica, entdo, podemos ter um problema de
producdo. Mas se as devoluc8es vierem principalmente de um varejista, entao,
sabemos que ndo temos um problema com a qualidade do produto, mas, em vez
disso, € possivel que precisemos conversar com aquele cliente. Esse tipo de
analise, que ha algum tempo era feita em muitos dias, agora pode demorar
apenas alguns minutos".

2.16 Geréncia Eletronica de Documentos (GED)

N&o se toma decisfes sem documentos que subsidiem essa tomada. E imagine
uma reunido deliberativa que os envolvidos necessitem de um documento
imediatamente e esse ndo se encontra disponivel na dita reunido. O que fazer?
Procurar! Mas, e se ninguém tem certeza aonde este documento se encontra
guardado. E nesse momento que se percebe a utilidade de um GED.

Os GED's séo sistemas de gerenciamento ou gestao eletrénico de documentos,
gue em linhas gerais, descreverem através de recursos tecnolégicos como e
onde esses documentos devem ser armazenados digitalmente. Docs esses dos
mais diversos tipos, a exemplo, papel, microfiime, imagem, som, planilhas
eletrdnicas, arquivos de texto, entre tantos outros.

Criar documentos dos mais diversos tipos; Capturar para permitir a otimizacéo
dos processos de negdcio através da captagdo de documentos e formularios,
transformando em informacg8es confiaveis e recuperaveis, disponiveis para as
aplicacbes da organizagcdo; Armazenar os docs gerenciados em repositorios
seguros e eficientes; Versionar para permitir o controle das diversas
modificacdes que um doc pode sofrer; Indexar para agilizar a procurar de docs
armazenados; Gerenciar para controlar o acesso dos docs administrados;
Limpar com o objetivo de reorganizar o repositério; Distribuir como recurso de
disseminac¢do da informacéo; Publicar completando a distribuicdo, permitindo a
exibicdo da informag8o na intranet ou extranet da organizagdo; Buscar com
formas intuitivas de pesquisas; e Descartar para conter apenas informacgdes
relevantes a organizacao.

Figura 2.9 GED
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Fonte: Internet

Outros recursos indispensaveis em um GED é o que chamamos de Document
Imaging (D), isto €, a tecnologia que permite a conversédo de documentos fisicos
em digitais, em outras palavras, digitaliza¢cdo. Mais uns recursos importantes dos
GED’s € o seu gerenciamento, capaz de controlar informacdes como autoria,
revisdo, verséo, datas, seguranca, busca e versionamento. Mas, talvez o mais
expressivo recurso de um GED seja o Workflow que serve para controlar os
processos de uma organizagdo, garantindo que as tarefas sejam executadas
pelas pessoas corretas no tempo correto, isto é, sejam eficientes e eficazes.
Porém, vimos que os Wokflows sédo recursos dos BPMS, assim podemos dizer
gque um GED é um subsistema de um BPMS ou mesmo um BPMS é um
subsistema de um GED, dependendo do referencial utilizado.

N&o é uma tarefa facil, converter todos os dados fisicos de uma organizagdo em
dados eletronicos. Imagine o trabalho que se teria para converter um banco de
dados fisico com milhdes de paginas em um banco de dados eletrbnico com
milhdes de tabelas, registros e campos, respeitando as normalizacbes dos
SGBDR's. Tendo que organiza tarefas, prazos, trdmites, documentos e
sincroniza a ac¢édo das pessoas envolvidas.

Claro nao é facil, mas existem varias tecnologias criadas para minimizar esse
esforco e essas séo:

¢ COLD/ERM, que trata paginas de relatérios, capturando, indexando,
armazenando, gerenciando e recuperando dados;

e Forms Processing (FP), que nada mais € que o processamento de
formularios, permitindo reconhecer as informacdes e relaciona-las com
campos em bancos de dados, automatizando o processo de digitacéo;

o Intelligent Character Recognition (ICR), tecnologia que reconhece de forma
inteligente os caracteres, que € uma evolucdo do OCR;
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e Optical Character Recognition (OCR), que permite o reconhecimento
automatico de caracteres; e

e Records and Information Management (RIM), que se trata de um
gerenciador de ciclo de vida de documentos. Através dessa tecnologia
pode-se gerenciar a criagdo, armazenamento, processamento,
manutenc¢éo, disponibilizacdo e descarte dos documentos, sob controle de
categorizacao e tabelas de temporalidade.

Podemos citar os seguintes beneficios do uso de GED's. Mais velocidade e
preciséo na localizagdo de documentos. Mais controle no processo de negécio.
Mais facilidade na localizacdo de documentos; Mais resposta para mais
perguntas; Mais agilidade em transacdes entre empresas; Mais gerenciamento
de processos, minimizando recursos humanos e aumentando a produtividade; e
Principalmente melhoria no processo de tomada de decisdes.

A aplicabilidade desses sistemas € iniUmeras, como no apoio ao gerenciamento
do conhecimento, comércio eletrbnico, nos sistemas de ERP, permitindo uma
maior eficiéncia na gestdo do conhecimento da organizagdo. Aumento no apoio
aos processos de fiscalizagdo. Apoio documental aos sistemas de GIS's. Na
criacdo de bibliotecas digitais, entre tantas outras.

2.17 Inteligéncia Artificial (1A)

Segundo O'Brien a Inteligéncia Artificial pode ser agrupada em trés grandes
grupos de pesquisa. O primeiro chamado de Ciéncia Cognitiva, e segundo de
Robotica, que é o mais conhecido, e as Ultimas Redes Neurais.

Independente do grupo de pesquisa, todas tratam de pontos comuns como:
pensar e raciocinar, uso da razdo, aprendizado e compreensdo, aquisicdo e
aplicacdo de conhecimentos, criatividade e imaginatividade, reconhecimento e
manipulagéo.

Podemos dizer que o foco da IA é criar uma maquina pensante, mas com que
objetivo? Pode até existir e existem pesquisas voltadas para a criacdo de
androides, com os objetivos os mais diversos. Mas, uma grande parcela das
pesquisas de IA é financiada pelas organizacdes, obviamente para as
organizagbes. O foco € utilizar sistemas que possam servir de consultores
virtuais para questBes complexas ou mesmo desconcertantes, com condi¢des
de responder pronta e eficazmente a situagdes inusitadas.

Agora, para fundamentar nosso conhecimento, podemos dizer que IA é o campo
da ciéncia e tecnologia que integra disciplinas como informatica, biologia,
psicologia, linguistica, matemética e a mais diversa engenharia, como elétrica,
eletrbnica, mecatrdnica, etc. Com o intuito de desenvolver software e hardware
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gue possam pensar ver, ouvir, andar, falar e sentir. Para obtencdo de
funcionalidades com o aprendizado e raciocinio para solucao de problemas.

Nas organiza¢des o uso de IA é fundamental para um ambiente de trabalho
inteligente que permite que se capture o porqué de um projeto concebido e da
sua tomada de decisdo. Também para sistemas de interface homem-maquina
gue, possam permitir o entendimento da linguagem gestual, facilitando o
diagnéstico e assim a proposta de solucdo de problemas. Além da avaliacédo de
situagBes e alocacdes de recursos de forma mais eficiente e eficaz.

E a area multidisciplinar da IA baseada em pesquisas biolégicas, neuroldgicas,
psicolégicas e matematicas, que se concentra em entender como o cérebro
humano funciona e como os seres humanos pensam e aprendem. Os resultados
dessas pesquisas sdo a base para o desenvolvimento de uma diversidade de
aplicagfes de inteligéncia artificial computadorizadas.

Aplicam-se nessa ciéncia:

e Sistemas de Aprendizagem Adaptativa (SAA), que pesquisa a modificacdo
do comportamento com base em informacdes adquiridas enquanto opera;

e Logica Difusa (LD), que permite processar dados incompletos ou
parcialmente correta e mesmo assim podendo resolver problemas nédo
estruturados fornecendo respostas aproximadas;

e Rede Neural (RN), software que pode aprender sozinho através de
exemplos de problemas e solugdes, reconhecendo padrdes que sao
utilizados para resolver problemas por si mesmo;

e Algoritmo Genético (AG), software que utiliza a randomizacao darwiniana e
fungbes matematicas para simular processos evolutivos para gerar
solucBes melhores para problemas; e

e Agentes Inteligentes (Al), que fazem uso de sistemas especialistas e outras
tecnologias para atuarem como substitutos de software para uma
diversidade de aplicacBes dos usuarios finais.

2.17.1.1 Estudo de Caso
Leia o texto “KeyCorp e Peoples Bank: Data mining para apoio a decisao”:

O rapido retorno e apoio a algumas decisdes surpreendentes e ndo criteriosas
estavam entre os beneficios encontrados pelos primeiros usuarios do software
de apoio a decisdo DecisionEdge, da IBM, para marketing de relacionamentos.
“Tivemos retorno total de nosso investimento 14 meses apods instalar o data
mining”, diz J6 Ann Boylan, vice-presidente executiva ma divisdo de Servi¢o de

Tecnologia Chave na KeyCorp, o 13° maior banco dos Estados Unidos, com 7
A —————
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milhdes de clientes. Ela acrescentou que o software de data mining e o sistema
de andlise ajudaram a elevar a taxa de resposta a mala direta do banco de 1%
para algo em torno de 10%. Tendo ajudado também a identificar linhas
improdutivas de produtos. O pacote de apoio a decisdo DecisionEdge contém
conjuntos de aplicagdes, ferramentas analiticas, uma ferramenta de data mining,
modelos de dados especificos de um setor e servicos de consultoria. Os pregos
comecam em torno de US$ 150.000. “A Peoples Bank & Trust Co. em
Indianapolis utilizou o DecisionEdge para marketing de relacionamento a fim
de procurar dados em algumas ofertas altamente lucrativas que mostravam ser
proibitivamente caras”, diz Bob Connors, vicepresidente sénior de servigos de
informacdo. O SAD mostrou quanto custa de fato produzir cada cliente
altamente lucrativo de empréstimos de fundos internos. “Devido a chance
daqueles empréstimos serem bastante lucrativos, parece pouco inteligente vocé
guerer negocia-los”, explica Connors. “Mas descobrimos que os custos para
produzi-los eram muito altos, por isso reduzimos aquele gasto. Ainda
oferecemos 0s empréstimos, mas nao gastamos mais tanto em propaganda ou
em mala direta”.

Perguntas:

1. Como um DM pode ajudar na tomada de decisdes?
2. Como o DM ajudou a KeyCorp e Peoples Bank na tomada de decisdes?.

2.18 Sistemas Cooperativos Auxiliados por Computadores
(CsCw)

Quais os objetivos dos SC's? SC - Sistemas Cooperativos ou Colaborativos que
também pode ser chamado de Groupware ou Trabalho em Grupo, € mais
conhecido pela sua sigla em inglés CSCW que significa Computer Supported
Cooperative Work, traduzindo Trabalho Cooperativo Suportado por Computador.

E o que é isso? S&o Sistemas de Informacdo (SlI's) que fornecem suporte
tecnoldgico, isto é, TIC as pessoas fisicas ou juridicas que desejam solucionar
trocar, ou melhor, compartilhar informacdes. E esse compartilhamento permite
se solucionar problemas ndo necessitando a presenca inloco dessas pessoas.

E importante salientar que o principal objetivo dos SC’s em SI's continua sendo
0s mesmos. Tornar as organizac6es mais eficazes e eficientes, para que atinjam
seus objetivos, com maior lucro e menor custo. Outra vertente dos SC's no
panorama atual é prover essas organizacdes de conhecimento. Vital, para a
sobrevivéncia em um mundo globalizado e cada vez mais competitivo. Coloco
mais, ndo sO as pessoas juridicas, mas as pessoas fisicas também necessitam
cada vez mais colaborarem, para que na sua devida proporgdo, também se
mantenham "antenadas".
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Como alcancar esses objetivos? O mercado esta disponibilizando cada vez mais
ferramentas, denominadas groupware, para atender a demanda de
conhecimento (colaboracdo de informacdes relevantes), aplicando para isso
conceitos de sistemas distribuidos, multimidia, ciéncia da informacédo e teorias
socio-organizacionais.

Entdo podemos dizer que software colaborativo € uma aplicacdo que da suporte
a trabalhos em grupo, que objetivam a comunicacdo. Mas, ndo é somente para
as organizacdes (pessoas juridicas) que os SC's evoluem. Hoje, temos uma
gama de aplicagdes voltadas para o social, isto é, software social, que se
aplicam aos sistemas que atendem as necessidades pessoais como, namoro
online, as redes de relacionamento.

Agora, para alcancar esses objetivos 0 mercado vem cada vez mais fazendo uso
dos recursos de TIC para apoiar essa colaboragdo. Esses recursos sdo: a
computacdo nas nuvens, as técnicas colaborativas como a wideband-
delphi, os BPMS, o gerenciamento de conteldo e de conhecimento, as RTC's
como audio-video-data conferencing, a exemplo dos EaD's, os CRM's, 0s portais
e comunidades, entre outros recursos, que gracas a Internet, permitem a
colaboracgédo entre pessoas distantes geograficamente.

Por que colaborar? Vamos explicar por que é necessario colaborar. Nos
colaboramos, como o objetivo de fornecer e receber conhecimento. E o que
€ conhecimento? No dicionario temos a definigdo "aquilo que se sabe". Mas, eu
irei mais além, é aquilo que se quer saber. SO0 que para se tiver esse
conhecimento, nos dias atuais, precisa-se de informag¢do. Entdo, o que é
informac@o? Vamos, para o dicionario novamente, "algo que se conhece e em
gue se baseia para racionalizar", mas para se conhecer e se basear na era

digital, € necessério se ter dados. S6 mais uma vez, vamos apelar para o
dicionario. O que sdo dados? Para informética € a "unidade de informagao".

Entdo, em um raciocinio rapido, s6 temos conhecimento para o foco desejado,
se possuirmos informag8es relevantes desse nicho, e s6 se consegue essa
informacéo, se tivermos uma boa base de dados. Assim, para uma organizacao
se manter nesse mundo globalizado, é necessario ter recursos tecnoldgicos
voltados para sistemas de informacdo. N&o tecnologia por tecnologia. Mas,
recursos que permitam se produzir umas boas bases de dados, que gerem
informagfes integras e relevantes, para que se possa extrair o conhecimento
necessario desejado para ndo ser "pego de surpresa’. Prover meios que
compartilhem conhecimentos, informagcbes e dados, entre os interessados faz
com que as pessoas fisicas e juridicas se tornem mais eficientes e eficazes, e
assim atinjam a efetividade t&o desejada por todas elas.

Veja esse exemplo. Imagine que vocé, estd em um intervalo de tempo, antes da
guerra do golfo. E que vocé fosse uma membro da staff de uma empresa forte
de fornecimento de combustiveis. Caso tivesse conhecimento antecipado dos
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planos de invasdo do Iraque pelos USA, vocé seria um privilegiado, mas isso
nao aconteceria, jA que isso seria vazamento de informacdes estratégicas.
Supondo que isso ndo tenha ocorrido. Como sua empresa, poderia estar
preparada para uma situacdo como essa? Bom, se vocé ndo tem acesso ao
pentagono, sO existe uma forma, rede de relacionamento, ou seja, contatos e
troca de informag&o. Quanto mais conhecimento do seu nicho de mercado vocé
obter, mais preparado estara para antever situagdes que podem gerar crises.

Mais um exemplo. Imagine que vocé trabalha em uma empresa A de vendas de
material de construgdo. E nos uUltimos meses a sua principal concorrente a
empresa B, estda sempre um passo a frente de vocé. Por qué? Imagine que no
més passado o governo, lanca um pacote de incentivo a construgdo. E com o
subsidio j& se sabe que haverd uma corrida para compra de material de
construcdo. Nesse momento os gerentes de compras das duas empresas, que
abastecem seus estoques com os mesmos fornecedores, correm para fazer os
pedidos de suprimento. Mas, ai temos uma pequena, mas grande diferenca. A
primeira empresa usa um sistema arcaico, padrdo textual que imprime os
pedidos e esses precisa ser levado via motoboy para o fornecedor. Ja a
segunda empresa, ja possui um sistema que € interligado com o do fornecedor,
permitindo que a solicitacdo seja feita online. Bom, ja sabemos agora, por que a
empresa A vem perdendo espaco para empresa B. A colaboracdo entre
empresas (B2B) permite que 0s processos sejam agilizados.

2.19 Categorias de Sistemas e-business

Como vimos na aula anterior SC ou CSCW séo sistemas que tem como objetivo
compartilhar ou cooperar ou colaborar informagfes e atividades, sempre com o
cuidado com a existéncia de um mecanismo moderador.

Porém, quais tipos de sistemas existem com essa finalidade? Para responder
essa pergunta, segue uma lista de tipos de sistemas, podemos dizer mesmo
categorias de sistemas CSCW. A classificagdo que se segue, define a finalidade
para que o software fosse construido, assim temos:

* Business-to-Business (B2B): Que tem como objetivo realizar transacdes de
negoécios entre empresas;

e Business-to-Consumer (B2C): Que realiza transacfes
comerciais diretamente para o consumidor;

e Business-to-Employee (B2E): E a modalidade de marketing voltado para
dentro das organizacdes;

e Business-to-Governement (B2G): E amodalidade de transacdes
entre empresas e governos;

e Cunsumer-to-Business (C2B): E destinado a realizar transagbes entre
clientes e empresas;
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e Cunsumer-to-Cunsumer (C2C): Tem como objetivo realizar transacdes
entre clientes;

e Government-to-Citizen (G2C): Serve para fazerrelacionamento entre
governo e contribuintes;

e Government-to-Business (G2B): Permite transagbes entre governos
e empresas; e

e Government-to-Government (G2G): S&o as transacdes entre 6rgdos de
governo.

2.19.1.1 Leitura

Como os CSCW apoiam a Decisao de e-business: O sistema de apoio a decisdo
da Target Corporation € composto por um conjunto de aplicagdes conhecido
como Decision Maker’'s Workbench e que utiliza o software Decision Suite e
WebOlap da Information Advantage. O sistema de apoio a decisdo (SAD) e a
intranet da Target ap6iam mais de 1.700 usuarios ativos criando mais de 60.000
relatérios de processamentos analiticos online (OLAP) ad hoc a cada més.
Durante a época de Natal, mais de 20.000 relatérios analiticos OLAP s&o
produzidos a cada dia. Integrando a rede com seu data warehouse corporativo,
a Target Stores possibilita a seus fornecedores terem acesso a ele para
acompanhar as vendas e o desempenho de seus préprios produtos por meio de
Links seguros de extranets na Internet. Com o sistema da Target Stores
completo, a corporagéo padronizou-o como modelo para toda a organizagdo. Ja
o repositério padronizado de dados permite a obtencdo de dados sobre o
desempenho de artigos em todas as suas divisdes da empresa de forma mais
precisa. Isso melhorou consideravelmente as negociacdes com fornecedores,
permitindo que as diversas divisdes juntassem seus pedidos e conseguissem
um preco melhor. As aplicagbes padronizadas de SAD também permitem
referéncias cruzadas das tendéncias da moda nas divisGes e ajudam a confirmar
tendéncias de comercializagdo por meio da analise de dados de toda a empresa.

2.20 Groupware — Sociedade da Informagéao

J& podemos perceber com o decorrer das aulas que os CSCW surgem com o
objetivo menor de disseminar a informacao para atingir o objetivo maior que é
ampliar o conhecimento sobre os mais diversos assuntos que sejam relevantes
para um grupo de pessoas, seja esse grupo de meia dilzia de integrantes ou
dezenas, centenas, milhares ou mesmo milhdes de individuos. Isso porque
segundo ldalberto Chiavenato estamos na era da informacao, e essa é a moeda
gue determina as acoes.

Para melhor entendimento dessas palavras, assintam esses dois videos. Para
depois abordamos melhor esse assunto:

¢ http://youtube.com/watch?v=i{CqYvFR 9nY
o http://youtube.com/watch?v=jjjQk4Bzi7qg
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Assistido essas duas apresentacdes, vamos analisa-las. Percebe-se claramente
gue nos dias atuais a quantidade de informacao adquirida é exponencialmente
maior que a obtida pelos nossos pais que por sua vez ja foi também
exponencialmente maior que dos nossos avls e assim sucessivamente. Nao
tenha duvida! A quantidade de informacdo que seré absorvida pelo nosso filhos,
netos, etc., sera muito maior. E por qué? O fator transformador que possibilitou
essa avalanche crescente de informagBes foram as descobertas das midias
imprensa, radio, televisionada e mais recentemente a Web.

Cada uma delas, de formas diferentes, com abrangéncias préprias e tempo de
divulgacdo diferente, possibilitaram a disseminacdo da informacdo, que por
seguinte, disponibilizaram mais conhecimento aos interessados por essas
informacoes.

A organizacdo EMC uma dos maiores DataCenter contratou o economista Hal
Varian para descobrir como responder a essa pergunta: Quanta informacdo se
produz no mundo? Depois de criar uma formula para calculo de obtencdo de
informacdo, o pesquisador chegou a seguinte resposta: A humanidade ja
produziu 57 bilhdes de gigabytes de informacéao.

Bom, s6 para vocés lembrarem-se das unidades de informacdo multiplos do
byte, segue a tabela com Nome, Simbolo, Tamanho e Grandeza:

¢ Byte, B, 8 bits, 1 caractere

o KiloByte, KB, 210, 1.024 -> 1 mil

e MegaByte, MB, 220, 1.048.576 -> 1 milhao

e GigaByte, GB, 230, 1.073.741.824 -> 1 bilhao

e TeraByte, TB, 240, 1.099.511.627.776 -> 1 trilhdo

e PetaByte, PB, 250, 1.125.899.906.842.620 -> 1 quatrilhdo

e ExaByte, EB, 260, 1.152.921.504.606.850.000 -> 1 quintilh&o

e ZettaByte, ZB, 270, 1.180.591.620.717.410.000.000 -> 1 sextilhdo

¢ YottaByte, YB, 280, 1.208.925.819.614.630.000.000.000 -> 1 septilhdo

Entdo, a humanidade ja4 gerou 61.203.283.968.000.000.000 de informacdo, isto
é, 61 quintilhdes. E muita informacdo! O detalhe é que grande parte dessa
informacéo, s6 foi adquirida depois da invencdo da imprensa, pois, S0 as
tecnologias que possibilitam disseminar a informagéo com
uma maior abrangéncia e velocidade.

O autor da pesquisa Hal Varian, ainda nos forneceu a seguinte informacgéo: entre
0s anos de 2002 e 2012, a humanidade tera produzido mais informacéo que
toda a j4 produzida pela histéria da civilizacdo humana. O que pode ser
observado no grafico abaixo.
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Figura 2.10 Conhecimento Produzido pela Humanidade
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Fonte: Préprio Autor

Hal Varian, também nos informou com suas pesquisas que em 2002 os 6.3
bilhdes de habitantes do planeta geraram cinco HexaBytes de informacdes ou
800 MegaBytes per capita, o suficiente para abarrotar 500 mil bibliotecas iguais
a do Congresso dos Estados Unidos. A tendéncia, segundo o pesquisador, é
gue a cada ano esses numeros aumentem significativamente, em razdo de
novas tecnologias de leitura de textos e exibicAo de imagens, como o
recente Xtreme Desktop, um papel de parede desenvolvido pela 20th Century
Fox, que permite ler noticias e assistir a videos, a partir da area de trabalho de
um computador.

Com tanta informacdo e com tantas pessoas atrds dessas para obter
conhecimento, passamos a ter uma nova classe dominante, os geeks. Que
buscam o capital mais valorizado do homem moderno, o conhecimento. Geek
€ uma giria da lingua inglesa que define pessoas peculiares ou excéntricas
obcecadas com tecnologia, eletrdnica, jogos eletrbnicos. Esse termo tem outros
com significados equivalentes como nerd, dweeb e dork, mas muitos optam por
definir esses termos de formas diferentes. Mas, para muitos a diferenca entre
nerds e geeks é geeks fazem acontecer. Outros definem geek como técnico,
doutor, autodidata, apaixonado pelo que faz e pelo que entende.

Finalizando, na era da informagéo, conhecimento é o capital de maior valor
agregado para o homem moderno.

2.20.1.1 Leitura

Como um EIS (portal corporativo de informac¢&o) propicia apoio a decisdo, caso
Procter & Gamble: No ano de 1996, quando portal era apenas 0 nome pomposo
de uma porta, a diviséo de Tl da Procter & Gamble Co. Comegou a desenvolver
um sistema rudimentar para compartilhar documentos e informacao na intranet
da empresa. Enquanto as demandas de usudrios e o nimero de paginas de
rede apoiadas pelo sistema cresciam, a equipe de Tl ampliava o escopo deste
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Catédlogo de Conhecimento Global. O grande sistema é um imenso banco de
informacbes que permite a todos os 97.000 funcionarios da Procter & Gamble
em todo mundo encontrarem informacdes especificas para suas necessidades.
Embora o sistema ajudasse a manter coeréncia de grande quantidade de dados,
ele ainda conduzia a uma sobrecarga de informacgdes. “O que a Procter &
Gamble realmente precisava era uma forma de personalizar a informacéo de
cada funcionario, com base em seu trabalho”, diz Dan Gerbus, gerente de
projetos para a criacdo do portal na divisdo de Tl da companhia de Cincinnati.
“Os usuarios queriam uma ferramenta em seu navegador que juntasse e
entregasse toda a informac@o que necessitassem para fazer seu trabalho sem
precisar navegar por 14 websites”, diz. Assim, em janeiro de 2000, a Procter &
Gamble realizou um contrato com a Plumtree Sofware para 100 mil conex8es no
portal corporativo daquela empresa. A Procter & Gamble, que se tornou uma
acionista da Plumtree, utiliza o portal para disponibilizar a seus funcionarios —
em milhares de bancos de dados Lo6tus Notes — informacgdes estratégicas, de
marketing e de produtos, assim como documentos de noticias do setor. Os
arquivos de documentos do portal adquirem dados de mais de 1 milhdo de
paginas da rede. No inicio de 2001, o portal de toda Procter & Gamble continha
Links para o sistema integrado de gestdo SAP R3, um data warehousing de
longo alcance e produtos de apoio a decisdo da Oracle. Também estéo incluidos
dados de clientes, analisados pela aplicagdo de gerenciamento do
relacionamento dos clientes da E.piphany. Segundo Gerbus, a ideia é dar aos
funcionarios um lugar em que adquiram a informacdo e as aplicagbes de que
necessitem: “Eles costumavam precisar navegar em muitos sites da intranet
para encontrar o que precisavam. O portal € como fazer compras num so lugar”.
Gerbus diz que os funcionarios serao capazes de olhar para seu “painel”, que
Ihes oferecerd uma visdo prefixada de varias fontes de informacéo, e encontrar
toda a informacéo atualizada que precisam para tomar decisdes sobre novos
produtos, campanhas de propaganda ou outras iniciativas. “Se um gerente
sempre precisar localizar algumas pecas-chave de informacdo, seremos
capazes de construir um painel para isso’, diz Gerbus. “Mas também
forneceremos as ferramentas para que consigam a aplicacao ou fonte de dados
para uma analise mais profunda”.

2.21 Redes Sociais

Sao estruturas sociais composta por pessoas e/ou organizacdes, conectadas
por um ou varios tipos de relag8es, que partilham valores e objetivos comuns. A
caracteristica principal da conex&o se da através da identidade entre essas
pessoas.

Os tipos de identidade podem ser:

» Redes de relacionamentos (facebook, orkut, myspace, twitter, ...);
¢ Redes profissionais (Linkedin, plaxo, ...);
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e Redes comunitarias (redes sociais em bairros ou cidades); e
¢ Redes politicas (como as pessoas alcancam 0s seus objetivos).

Uma caracteristica comum entre os diversos tipos de rede social é o
compartilhamento de informacdes, conhecimentos, interesses e esforcos em
busca de objetivos comuns. A intensificacdo da formacdo das redes sociais,
nesse sentido, reflete um processo de fortalecimento da sociedade civil, em um
contexto de maior participagdo democratica e mobilizagdo social. Veja o
exemplo do que acontece no mundo arabe.

Podemos dizer que as areas de atuagdo das redes sociais sdo:

¢ Antropologia;

¢ Biologia;

e Comunicacao;

e Economia;

o Geografia,;

¢ Ciéncias da Informacéo; e
¢ Psicologia Social.

2.21.1.1 Leitura

Como as redes apoiam a decisdo, caso da Lexis-Nexis: “Nosso numero de
Novos assinantes crescera geometricamente se eles tiverem acesso aos n0Ssos
servicos de informagédo pela rede”, explica Keith Hawk, vice-presidente de
vendas para a Nexis, uma divisdo da Lexis-Nexis. “Por esses 2 motivos, nosso
modelo de negécios em vez de ver apenas organiza¢cdes como nossos principais
compradores, agora vé os usudrios individuais.” Para localizar os 1,7 milhdo de
assinantes de seus documentos legais e de noticias, a Lexis substituiu seu velho
sistema de apoio a decisdo por novas ferramentas de SAD e um sistema NCR
Teradata de data warehouse. O novo data warehouse de clientes possibilita que
475 vendedores e analistas internos utilizem a intranet da empresa
e navegadores de rede para consultar diariamente dados detalhados de habitos
de clientes. A categoria de dados que os vendedores da empresa classificam e
analisam envolve os padrdes costumeiros de assinantes — aquilo que consultam,
as fontes que utilizam mais freqlientemente quando estdo conectados — com
detalhes de contrato do cliente. Para obter esses dados, a Lexis utiliza software
de apoio a decisdao da MicroStrategy Inc. Vendedores externos que necessitam
relatar capacidades ad hoc utilizam o MicroStrategy DSS WebPE, uma
ferramenta de relatério que funciona na rede. Usuarios importantes, tal como a
analise de pesquisa de mercado, utiizam o DSS Agent, uma ferramenta de
modelagem analitica com acesso a rede, para analisar e planejar
cuidadosamente os processos de negocios.

2.22 Web 2.0
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A Web 2.0 foi criada pela em meados de 2004 com o intuito de fomentar e
implementar uma segunda geracdo de comunidades e servicos que seriam
criados exclusivamente para a plataforma Web e ndo adaptados a ela como
muitos sistemas estavam sendo.

Assim, surgiram conceitos novos como Wiki’s, folksonomia, redes sociais, etc.
Apesar de essa terminologia ter a conotac@o de nova versao, trata-se de se usar
a infra existente para desenvolver exclusivamente para ela - a Internet - com
foco nos usuérios e desenvolvedores, buscando a construgdo de ambientes
mais participativos - sistemas colaborativos.

Segundo Tim O'Reilly a definicdo para ela é: "Web 2.0 € a mudanca para uma
internet como plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso
nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é desenvolver
aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto
mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva”.

Para entender melhor a Web 2.0 seguem apresentacgdes:
e http://youtube.com/watch?v=WzYHsgPINhY

o http://www.youtube.com/watch?v=iCKkkjA8T-Fs&feature=related
o http://www.youtube.com/watch?v=4M2zBNeDkqgl&feature=related

Entdo podemos dizer que a Web 2.0 é baseada em arquiteturas de
participacdo, ou melhor, dizendo sistemas colaborativos ou inteligéncia
coletiva colaborativa. Basicamente podemos dizer que a Web 2.0 os usuarios
€ que criam o conteudo, ficando a forma a critério das organizagbes que
desenvolvem os sites.

2.23 Web 3.0

Folksonomia é a forma mais moderna de ontologia (estudo do ser humano),
baseada na expresséo que identifica a maneira de indexar informac¢des ou mais
especificadamente é a taxonomia (classificacdo) de pessoas, isto €, a indexagéo
de multimidias sociais usando a linguagem natural como indice (tagging),
permitindo que cada usuario da rede classifique o que lhe interessa com um ou
mais palavras-chaves (tags). E por meio dessas é possivel compartilhar e
recuperar informacdes na rede. A grande vantagem do uso das tags
(folksonomia) é a capacidade de divulgacdo dos conteddos dos sites
colaborativos, onde o0s proprios usuarios € que se encarregam de fazer a
classificacdes do contetdo do site, minimizando muito o custo que uma empresa
teria na contratacdo de méo de obra responsavel por essa atividade, o que
inviabilizaria muitos negdcios, pois o tornaria financeiramente inviavel, devido a
grande quantidade de tempo e pessoal necesséario para 0 mesmo. E importante
também destacar que ao liberar a classificagdo de informagdo para o publico,
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garante-se que o conteldo sera naturalmente relacionado a palavras que o0s
usuarios acreditam ter ligacdo com os mesmos. Nao se corre o risco de que, por
exemplo, o administrador do site, ao ndo conhecer bem um novo contetdo
publicado por um usuério, classifique-o de forma equivocada. Resumindo, na
folksonomia, quem classifica 0 conteddo sao as proprias pessoas interessadas
no mesmo.

2.24 Sugestdes de Leitura

Engenharia de Software e Sistemas de Informacéo. Disponivel em <
http://mondrian.pentaho.org/ http://goo.gl/3m201h >

Fundamentals of Information Systems. Disponivel em <
http://mondrian.pentaho.org/ http://goo.gl/hMjcyM >

Principles of Information Systems. Disponivel em < http://mondrian.pentaho.org/
http://goo.gl/AICAVTv >

2.25 Referéncias Web

Armazém de Dados wiki. Disponivel em < http://goo.gl/VeQG2 >
Association of Business Process Management Professionals (ABPMP).
Disponivel em < http://www.abpmp-br.org/ >

BPM Institute. Disponivel em < http://www.bpminstitute.org/ >

Business Intelligence (BI) wiki. Disponivel em <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Business_Intelligence >

Business Process Maturity Model (OMG BPMM). Disponivel em <
http://www.omg.org/spec/BPMM/ >

Business-to-Business (B2B) wiki. Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wiki/B2B
>

Business-to-consumer (B2C) wiki. Disponivel em <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer >

Como montar um e-commerce. Disponivel em <
http://www.artigosecommerce.com.br/como-montar-ecommerce/ >

Data Mart wiki. Disponivel em < http://en.wikipedia.org/wiki/Data _mart >
Data Visualization Systems (DVS) wiki. Disponivel em <
http://en.wikipedia.org/wiki/Data_visualization >

Data Warehouse (DW) wiki. Disponivel em <
http://en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse >

Document Management System (DMS) wiki. Disp.: <
http://en.wikipedia.org/wiki/Document _management_system >

EIS. Disponivel em < http://www.difnet.com.br/eis _01.html >

SAP. Disponivel em <
http://www.sap.com/platform/netweaver/components/businesswarehouse/index.e
pX >

Executive Information System (EIS) wiki. Disponivel em <
http://en.wikipedia.org/wiki/Executive information_system >
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3 Introducédo a CSCW

Entender o que é um sistema colaborativo; Como se classificam; Quais o0s

tipos; Como evoluiu; e Qual o futuro da cooperagdo. A CSCW que é a
abreviatura de "Computer Supported Cooperative Work" e que em portugués
significa, "trabalho cooperativo auxiliado por computador" é o foco dessa
disciplina, que tem como objetivo gerir trabalhos em grupo ou groupware, isto €,
apoiar trabalhos coletivos. Alguns pesquisadores definem SC como um "sistema
baseado em computador que auxilia grupos de pessoas envolvidas em tarefas
ou objetivos comuns e que prové interface para um ambiente compartilhado".
Entdo podemos exemplificar como SC's as ferramentas de e-mail, agenda
corporativa, chat's e wiki's. A finalidade dessa disciplina é fornecer conhecimento
formal ao que ja é usado informalmente por todos nos.

SC - Sistemas Cooperativos ou Colaborativos que também pode ser chamado
de Groupware ou Trabalho em Grupo, é mais conhecido pela sua sigla em inglés
CSCW que significa Computer Supported Cooperative Work, traduzindo
Trabalho Cooperativo Suportado por Computador. E o que € isso? Sao Sistemas
de Informacéo (SI's) que fornecem suporte tecnolégico, isto é, TIC as pessoas
fisicas ou juridicas que desejam solucionar trocar, ou melhor, compartilhar
informacbes. E esse compartiihamento permite se solucionar problemas néo
necessitando a presenca inloco dessas pessoas.

E importante salientar que o principal objetivo dos SC’s em SI's continua sendo
0s mesmos. Tornar as organizacGes mais eficazes e eficientes, para que atinjam
seus objetivos, com maior lucro e menor custo. Outra vertente dos SC's no
panorama atual é prover essas organizacdes de conhecimento. Vital, para a
sobrevivéncia em um mundo globalizado e cada vez mais competitivo. Coloco
mais, ndo sO as pessoas juridicas, mas as pessoas fisicas também necessitam
cada vez mais colaborarem, para que na sua devida proporgdo, também se
mantenham "antenadas".

O mercado esta disponibilizando cada vez mais ferramentas, denominadas
groupware, para atender a demanda de conhecimento (colaboracdo de
informacgdes relevantes), aplicando para isso conceitos de sistemas distribuidos,
multimidia, ciéncia da informacéo e teorias socio-organizacionais.

Figura 3.1 Recursos dos Sistemas Colaborativos
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Entdo podemos dizer que software colaborativo € uma aplicacdo que da suporte
a trabalhos em grupo, que objetivam a comunicacdo. Mas, ndo € somente para
as organizacdes (pessoas juridicas) que os SC's evoluem. Hoje, temos uma
gama de aplicagdes voltadas para o social, isto é, software social, que se
aplicam aos sistemas que atendem as necessidades pessoais como, hamoro
online, as redes de relacionamento.

Agora, para alcancar esses objetivos o0 mercado vem cada vez mais fazendo uso
dos recursos de TIC para apoiar essa colaboracdo. Esses recursos séo: a
computacdo nas nuvens, as técnicas colaborativas como a wideband-
delphi, os BPMS, o gerenciamento de conteldo e de conhecimento, as RTC's
como audio-video-data conferencing, a exemplo dos EaD's, os CRM's, 0s portais
e comunidades, entre outros recursos, que gracas a Internet, permitem a
colaboracgédo entre pessoas distantes geograficamente.

Vamos explicar por que € necessario colaborar. Nés colaboramos, como o
objetivo de fornecer e receber conhecimento. E o que é conhecimento? No
dicionario temos a definicdo "aquilo que se sabe". Mas, eu irei mais além, é
aquilo que se quer saber. S6 que para se ter esse conhecimento, nos dias
atuais, precisa-se de informacdo. Entdo, o que é informacdo? Vamos, para o
dicionario novamente, "algo que se conhece e em que se baseia para
racionalizar", mas para se conhecer e se basear na era digital, € necessario se
ter dados. S6 mais uma vez, vamos apelar para o dicionario. O que sao dados?
Para informética é a "unidade de informacao".

Entdo, em um raciocinio rapido, s6 temos conhecimento para o foco desejado,
se possuirmos informagfes relevantes desse nicho, e sO se consegue essa

informacéo, se tivermos uma boa base de dados. Assim, para uma organizacao
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se manter nesse mundo globalizado, é necessario ter recursos tecnolédgicos
voltados para sistemas de informacdo. N&o tecnologia por tecnologia. Mas,
recursos que permitam se produzir uma boa base de dados, que gerem
informagfes integras e relevantes, para que se possa extrair o conhecimento
necessario desejado para ndo ser "pego de surpresa". Prover meios que
compartilhem conhecimentos, informagdes e dados, entre os interessados faz
com que as pessoas fisicas e juridicas se tornem mais eficientes e eficazes, e
assim atinjam a efetividade tdo desejada por todas elas.

Veja esse exemplo. Imagine que vocé, esta em um intervalo de tempo, antes da
guerra do golfo. E que vocé fosse uma membro da staff de uma empresa forte
de fornecimento de combustiveis. Caso tivesse conhecimento antecipado dos
planos de invasdo do Iraque pelos USA, vocé seria um privilegiado, mas isso
ndo aconteceria, jA& que isso seria vazamento de informagBes estratégicas.
Supondo que isso ndo tenha ocorrido. Como sua empresa, poderia estar
preparada para uma situacdo como essa? Bom, se vocé ndo tem acesso ao
pentagono, sO existe uma forma, rede de relacionamento, ou seja, contatos e
troca de informag&o. Quanto mais conhecimento do seu nicho de mercado vocé
obter, mais preparado estara para antever situagfes que podem gerar crises.

Mais um exemplo. Imagine que vocé trabalha em uma empresa A de vendas de
material de construgdo. E nos udltimos meses a sua principal concorrente a
empresa B, estd sempre um passo a frente de vocé. Por qué? Imagine que no
més passado o governo, lanca um pacote de incentivo a constru¢cdo. E com o
subsidio j& se sabe que haverd uma corrida para compra de material de
constru¢do. Nesse momento os gerentes de compras das duas empresas, que
abastecem seus estoques com os mesmos fornecedores, correm para fazer os
pedidos de suprimento. Mas, ai temos uma pequena, mas grande diferenca. A
primeira empresa usa um sistema arcaico, padrdo textual que imprime os
pedidos e esses precisa ser levado via motoboy para o fornecedor. Ja a
segunda empresa, j& possui um sistema que € interligado com o do fornecedor,
permitindo que a solicitacdo seja feita online. Bom, ja sabemos agora, por que a
empresa A vem perdendo espag¢o para empresa B. A colaboracdo entre
empresas (B2B) permite que 0s processos sejam agilizados.

3.1 Teleconferéncia

O recurso de teleconferéncia disponibiliza a integragdo entre as pessoas que
estejam dispersas geograficamente através de recursos que utilizam as
sensacdes da audicdo e da visao.

Os recursos que disponibilizam essa colaboragdo séo a TV, a camera de video,
o microfone, as caixas de som e um software de teleconferéncia. Criando assim,
um ambiente em que todos os envolvidos parecem estar numa mesma sala de
reunido.
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Outros recursos de software para Teleconferéncia disponibilizam a visualizacéo
de documentos e assim mais interacdo é disponibilizada. A maior vantagem do
uso dessa especializagdo de colaboracdo é a possibilidade de visualizar os
integrantes do processo, 0 que torna a reunido menos informal, em relagcéo a
conferéncias realizadas apenas com audio.

Existem varias aplicabilidades para esse tipo de colaboracdo. Uma
empregabilidade desse recurso € feito pelo Estado de Pernambuco, através do
Férum da Capital, pela Vara Criminal. Semanalmente o Juiz da Primeira Vara
Criminal realiza teleaudiéncias, com os detentos das diversas penitenciarias do
Estado. Evitando assim, gastos com o transporte dos detentos das pris6es até o
férum e vice-versa. O que economiza para 0s cofres publicos, recursos que
seriam utilizados em veiculos, combustivel, além do direcionamento de policiais
e veiculos para escolta. Outro aspecto positivo é a agilidade que a teleaudiéncia
tras. Permitindo ao Juiz da Vara Criminal atender mais casos.

Ja podemos perceber com o decorrer das aulas que os CSCW surgem com 0
objetivo menor de disseminar a informacdo para atingir o objetivo maior que é
ampliar o conhecimento sobre os mais diversos assuntos que sejam relevantes
para um grupo de pessoas, seja esse grupo de meia dazia de integrantes ou
dezenas, centenas, milhares ou mesmo milh8es de individuos. Isso porque
segundo Chiavenato (2004) estamos na era da informacao, e essa € a moeda
gue determina as acgoes.

Nos dias atuais a quantidade de informacgé&o adquirida € exponencialmente maior
gue a obtida pelos nossos pais que por sua vez ja foi também exponencialmente
maior que dos nossos avés e assim sucessivamente. Ndo tenha ddvida! A
guantidade de informacdo que sera absorvida pelos nossos filhos, netos, etc.,
serdo muito maiores. E por qué? O fator transformador que possibilitou essa
avalanche crescente de informacdes foram as descobertas das midias imprensa,
radio, televisionada e mais recentemente a Web. Cada uma delas, de formas
diferentes, com abrangéncias proprias e tempo de divulgacdo diferente,
possibilitaram a disseminacéo da informagédo, que por seguinte, disponibilizaram
mais conhecimento aos interessados por essas informagoes.

A organizagdo EMC uma dos maiores DataCenter contratou o economista Hal
Varian para descobrir como responder a essa pergunta: Quanta informacao se
produz no mundo? Depois de criar uma férmula para calculo de obtencédo de
informagcdo, o pesquisador chegou a seguinte resposta: A humanidade ja
produziu 57 bilndes de gigabytes de informacdo. Entdo, a humanidade ja
gerou 61.203.283.968.000.000.000 de informagao, isto €, 61 quintilhdes. E muita
informacédo! O detalhe é que grande parte dessa informacéo, so foi adquirida
depois dainvencdo da imprensa, pois, sdo as tecnologias que possibilitam
disseminar a informacao com uma maior abrangéncia e velocidade.
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O autor da pesquisa Varian (2003), ainda nos forneceu a seguinte informacao:
entre os anos de 2002 e 2012, a humanidade tera produzido mais informacéo
qgue toda a ja produzida pela histéria da civilizagdo humana. O que pode ser
observado no gréfico abaixo. Varian (2003), também nos informou com suas
pesquisas que em 2002 os 6.3 hilhdes de habitantes do planeta geraram cinco
HexaBytes de informacdes ou 800 MegaBytes per capita, o suficiente para
abarrotar 500 mil bibliotecas iguais a do Congresso dos Estados Unidos. A
tendéncia, segundo o pesquisador, € que a cada ano esses nimeros aumentem
significativamente, em raz&o de novas tecnologias de leitura de textos e exibicdo
de imagens, como o recente Xtreme Desktop, um papel de parede desenvolvido
pela 20th Century Fox, que permite ler noticias e assistir a videos, a partir da
area de trabalho de um computador.

Com tanta informacdo e com tantas pessoas atras dessas para obter
conhecimento, passamos a ter uma nova classe dominante, os geeks. Que
buscam o capital mais valorizado do homem moderno, o conhecimento. Geek
€ uma giria da lingua inglesa que define pessoas peculiares ou excéntricas
obcecadas com tecnologia, eletrdnica, jogos eletrdnicos. Esse termo tem outros
com significados equivalentes como nerd, dweeb e dork, mas muitos optam por
definir esses termos de formas diferentes. Mas, para muitos a diferenca entre
nerds e geeks € geeks fazem acontecer. Outros definem geek como técnico,
doutor, autodidata, apaixonado pelo que faz e pelo que entende.

Finalizando, na era da informagdo, conhecimento € o capital de maior valor
agregado para o homem moderno.

3.2 Redes Sociais

S&o estruturas sociais compostas por pessoas e/ou organiza¢des, conectadas
por um ou varios tipos de relagdes, que partilham valores e objetivos comuns. A
caracteristica principal da conexdo se da através da identidade entre essas
pessoas. Os tipos de identidade podem ser:

¢ Redes de relacionamentos (facebook, orkut, myspace, twitter, ...);
¢ Redes profissionais (Linkedin, plaxo, ...);

¢ Redes comunitarias (redes sociais em bairros ou cidades); e

¢ Redes politicas (como as pessoas alcangam os seus objetivos).

Uma caracteristica comum entre os diversos tipos de rede social € o
compartilhamento de informagbes, conhecimentos, interesses e esforgos em
busca de objetivos comuns. A intensificagdo da formacdo das redes sociais,
nesse sentido, reflete um processo de fortalecimento da sociedade civil, em um
contexto de maior participagcdo democratica e mobilizacdo social. Veja o
exemplo do que acontece no mundo arabe.

Podemos dizer que as areas de atuacao das redes sociais sao:
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¢ Antropologia;

¢ Biologia;

e Comunicacao;

e Economia;

* Geografia;

¢ Ciéncias da Informacéo; e
¢ Psicologia Social.

Figura 3.2 compartilhamento de informacdes

== memolane

pessoais e profissionais:

Figura 3.3 de sites de compartilhamento de informacdes profissionais:

]

Figura 3.4 de site de compartilhamento de informag8es para aprendizagem:
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Figura 3.5 de sites de compartllhamento de mforma(;oes pessoais:
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Figura 3.6 de sites de compartilhamento de informac¢des para relacionamentos:
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Figura 3.12 de sites de compartilhamento de imagens:
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Figura 3.17 de site de compartilhamento de trabalhos:

Mais uma informacédo, a empresa Compete publicou uma lista com as maiores
redes sociais do mundo com seus acessos por més, Disponivel em <
www.seopositionne.com > Para mais detalhes acessar social-network. Outro site
interessante para obter informagdes dos Top10 é o http://top-10-list.org/.

3.3 Colaboracéo no Desenvolvimento

Nos dias atuais ndo se desenvolve mais software sem se pensar em
colaboragdo, assim podemos dizer que atualmente se desenvolve com
cooperacao para cooperacao.

Como ja visto em disciplinas tipo Analise e Projeto Orientado a Objetos e na de
Engenharia de Software, a cada momento a arte e/ou engenharia de software
cada vez mais esta necessitando ou mesmo exigindo qualidade, isto €, o uso de
metodologias, processos e técnicas que possam garantir que o se entrega é o
gue se pede.

Para isso a colaboracdo € uma excelente alternativa, jA& que, disponibiliza a
melhor das armas para se conseguir um software no minimo bom. A
colaboracdo ou cooperagdo, que compartiiha o conhecimento, através de

ferramentas que buscam a inteligéncia coletiva.
A —————
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Agui irei comentar algumas ferramentas que na minha visdo séo indispensaveis
na Engenharia de Software (ESW).

Ja sabemos que ndo se deve desenvolver Adhoc e o primeiro para evitar essa
forma de desenvolvimento é fazer o planejamento das atividades. Para planejar
tarefas sugiro trés ferramentas. As duas primeiras sao proprietarias, uma da
Microsoft que é o MS-Project e a outra da IBM que se chama Primavera, mas
existe uma boa alternativa opensource chamada de Open-Project. O importante
€ obter a versdo Server, que permite instalar a aplicagdo em um servidor e
através de uma aplicacdo Webtop (que simula um Desktop na Web) fazer o
planejamento das fases e tarefas, realizando todo o cronograma do projeto.

Outro aspecto desejado nos projetos € o gerenciamento de todos os artefatos
produzidos e uma ferramenta indispensavel para os gerentes de configuracao,
mas também para os desenvolvedores é a de controle de versdo e mudancas.
Aconselho as seguintes ferramentas proprietarias, o SourceSafe da Microsoft e
o Starteam da Borland, mas existem outras opensource que sdo excelentes,
como o SVN ou ankhsvn, o Mantis e o Bugzilla.

Agora para os stakeholders do nivel estratégico existem ferramentas que séo
Otimas para dar uma visao macro do projeto. Para o WBS temos
o WBSChartProe para a geracdo do mapa mental temos o mindmap ou
o freemind ambas com plugins para o MS-Project.

N&o podemos deixar de lado as IDE's de desenvolvimento que devem agregar
modelagem, codificacdo e testes. Para isso temos como exemplo o Visual
Studio da Microsoft e o Eclipse como op¢do opensource. Mas existem outras
opcbes separadas para modelagem UML como o Astah ou o StarUML, e
o DBDesigner para bancos de dados relacionais, além de suites para testes os
mais diversos. Podemos até fazer uso das ferramentas CASE que se superam a
cada vers&@o como o Together.

Bom, para finalizar, venho dizer que a diversidade de ferramentas que buscam a
colaboracéo especifica ou genérica na area de desenvolvimento é enorme, o
importante € que se faca o melhor uso delas.

3.4 Principais Conceitos de Colaboracéao

Como vocé define Colaboracdo? Ajudar pessoas a trabalhar em conjunto para
atender um objetivo comum.

Qual a base para os SC's? A comunicacdo € a base de qualquer Sistema
Cooperativo. Todos os membros que trabalham em processos de colaboracao
precisam estabelecer uma forma para a troca de mensagens, de forma que as
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mesmas possam ser repassadas para todos de forma plausivel. Caso isto nao
ocorra, 0s membros terdo dificuldades na finalizacéo das tarefas, gerando varios
transtornos, uma vez que algumas tarefas podem exigir negociacbes ou até
mesmo dependéncias.

Sistemas cooperativos ou sistemas colaborativos: S&8o Sistemas de Informagéo
qgue fornecem suporte computacional aos individuos que tentam resolver um
problema em cooperagdo com outros, sem que todos estejam no mesmo local,
ao mesmo tempo. Ou, Pode-se resumir que a cooperacao € a execugao de um
trabalho qualquer, sendo feito por um grupo de pessoas dentro de espaco virtual
gue visam chegar a um produto final, que pode ser uma tabela, uma reportagem,
um software ou qualquer tipo de artefato digital.

Qual o significado da sigla CSCW? Computer Supported Cooperative Work ou
trabalho cooperativo suportado por computador.

O que sao ferramentas groupware? Aplicam conceitos de sistemas distribuidos,
comunicacdo multimidia, ciéncia da informacéo e teorias socio-organizacionais.
Groupware, que nada mais é sendo uma ferramenta que apoia o0 CSCW, ou
seja, uma aplicacdo desenvolvida a partir de conceitos estudados em CSCW.

Quais os tipos de Sistemas de Informacdo Baseados em Computador (SIBC)
para Sistemas Cooperativos? Sistemas de Informac¢@o desempenham papéis
fundamentais em qualquer tipo de organizagdo. Dentre esses papéis, podemos
destacar o suporte aos processos e operacdes, apoio a tomada de decisdo por
funcionarios e gerentes de todos os niveis hierarquicos e suporte as estratégias
competitivas da empresa. Em quaisquer desses papéis podemos encontrar a
necessidade de fazer com que as pessoas trabalhem em equipe. Os Sistemas
de Informagdo com foco especifico no trabalho em equipe dentro das
organizac@es sdo denominados Sistemas Cooperativos ou Colaborativos.

Como pode ser situado um SC em SI? Diversos autores situam os Sistemas
Cooperativos como um tipo especifico de Sistema de Informacdo, dentre os
sistemas voltados para o apoio as operacdes.

O que se ganha com o uso de SC? Os sistemas colaborativos permitem a
comunicacdo de ideias, compartihamento de recursos e coordenacdo dos
esforcos de trabalho. Sua meta € permitir o trabalho em conjunto de maneira
mais fécil e eficaz, ajudando a: comunicar, coordenar e colaborar.

O que é um processo de colaboracdo? Colaborar é o simples fato de que
membros que compartilham determinadas informagfes possam cooperar entre
si com o intuito de produzir ou manipular informagBes. O processo de
colaboracéo inicia-se em uma comunicacdo, onde a partir disso passa a ocorrer
negocia¢des com o propésito de concluir um determinado "trabalho". Todas as
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tarefas sdo gerenciadas por uma "coordenacao" que fica responsavel pela
gestdo das tarefas, garantindo que todas sejam cumpridas de forma correta e
alcancando os objetivos especificados. Todas as tarefas sdo compartilhadas
entre 0s membros e estes passam a comunicar, negociar e tomar decisdes
referentes as tarefas impostas.

Para se obtiver a colaboracdo quais sdo os requisitos minimos? Para que se
tenha uma colaboracgéo é preciso no minimo dois membros, onde estes passam
a colaborar entre si para realizar uma determinada tarefa. O papel da
Coordenagao € fazer com que as tarefas designadas aos membros sejam
executadas de forma eficiente e objetiva. Isto faz com que os membros
executem suas tarefas de forma plausivel e no tempo previsto.

Qual papel fundamental no processo de SC? A coordenacdo é um fator de
extrema importdncia nos sistemas cooperativos, uma vez que sem ela é
impossivel realizar uma gestdo de qualquer tarefa e, como estas tarefas devem
ser realizadas, garantindo que os membros néo irdo realizar tarefas iguais e,
gue, estes irdo realizar as tarefas de forma correta.

Quais as formas de comunicagdes usadas pelos SC's? Assincrona e sincrona.

O que é e-learnig? Beneficios da adocéo de praticas educacionais ligadas ao
aprendizado colaborativo que, envolve trés principios importantes: interacéo,
mediacao e participacdo ativa.

O que é um Groupware? Permitir que duas ou mais pessoas trabalhassem
juntas, ajudando a compartilhar seus conhecimentos e especialidades,
automatizar suas atividades, criar uma memoéria organizacional, e conecta-las,
mesmo através de pontos geograficos e tempos diferentes.

O que é necessario para se trabalhar com SC's? E necessario criar regras para
dissolucéo caso ocorra algum conflito entre os integrantes.

Para que um trabalho em SC seja bem sucedido quais principios devem ser
atendidos? Deve existir um contexto organizacional adequado e consisténcia de
projeto do grupo; Desafios, motivacdo e prémios oferecidos por conquistas;
Comprometimento de todos; Grupo deve ter autonomia; FeedBack deve ser
fornecido a todos; Nao se pode deixar o trabalho cair na rotina, e ainda, na
composicdo do grupo, os individuos devem possuir qualidades relevantes a
realizacdo da tarefa; Deve-se também observar aspectos de relacionamento
humano; Hierarquia: existir lideres e fungBes definidas; Nao cooperacao:
resisténcia de componentes do grupo as mudancas; e Conflitos: devem ser
monitorados pelo sistema.
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Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador: A comunicacdo é necessaria
para que um grupo de pessoas consiga realizar tarefas interdependentes, com
um objetivo como de alinhar e refinar ideias para a obtencdo de éxito nas
tomadas de decisdes.

Qual a vantagem de se usar CSCW? Colabora¢do mediada por computador que
aumenta a produtividade ou funcionalidade dos processos entre pessoas. Ou,
define o estudo de sistemas baseados em computador que suportam grupos de
pessoas engajadas em uma tarefa ou objetivo comum.

Quais sdo as outras designacbes para CSCW? Apoio tecnoldgico para
colaboragdo do trabalho em grupo, computacdo para trabalho em grupo,
computacao colaborativa, comunicacdo media por computador, grupos apoiados
por computador, sistemas de apoio a decisdo em grupo, comunicacao assistida
por computador, workhops para o conhecimento, tecnologias interativas flexiveis
para tarefas em grupo.

Quais as classificagBes para groupware? A Classificacdo de Groupware tem
como objetivo buscar uma complexidade de contexto social, organizacional e
cultural do Homem. Se destacando nas seguintes fases: 1) Espago-Tempo; 2)
Previbilidade; 3) Tecnologias Envolvidas no Groupware.

O que é workflow? A expressao "Workflow" pode ser definida como sequéncia
de passos necessarios para que se possa atingir um determinado objetivo de
negodcio de uma organizacdo. Eles se inserem no contexto geral de software
cujo objetivo € o suporte ao trabalho cooperativo, onde se enfatiza a interacéo
entre usuarios, e nao apenas a interacdo usuario/sistema. O Workflow tem como
principais objetivos eliminar o papel que tramita nas empresas, eliminar passos
desnecessarios de um processo, ciclos redundantes e identificar gargalos, a fim
de agilizar os processos de trabalho, reduzindo tempos de execucdo e custos
totais.

Quais os tipos de workflow? Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) -
0os documentos e arquivos ndo sdo simplesmente armazenados e localizados,
mas usados para conduzir as etapas dos negécios. Sistemas de Gestdo de
Processos de Negdcio ou Business Process Management Suite ou System
(BPMS)

O que é computacdo distribuida, ou sistema distribuido? E uma referéncia a
computacdo paralela e descentralizada, realizada por dois ou mais
computadores conectados através de uma rede, cujo objetivo € concluir uma
tarefa em comum. Segundo a definicdo de Andrew Tanenbaum é uma "cole¢éo
de computadores independentes que se apresenta ao usuario como um sistema
Unico e consistente"
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O que é um BPMS? E um sistema que automatiza a gestdo de processos de
negocio (execugdo, controle e monitoracdo). E uma poderosa ferramenta de
gestdo, para garantir que os processos estdo sendo efetivamente executados
como modelados, contribuindo para os objetivos da organizagéo.

Do que é composto um BPMS? Mapeamento dos processos de negdécio ponta-
a-ponta, desenho dos fluxos e formularios eletronicos, definicido de workflow,
regras de negocio, integradores, monitoragdo em tempo real das atividades e
alertas.

Qual a vantagem dos SC's? Os software utilizados principais facilitadores da
gestdo do conhecimento referente ao processo, sendo considerados a maior
facilidade para obtengéo, distribuicéo e andlise dos dados.

Como desenvolver SC's com garantia de interoperabilidade?

Web service é uma solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na
comunicacao entre aplicacdes diferentes.

O que é Interoperabilidade? Tecnologia possivel que novas aplicacdes possam
interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em
plataformas diferentes sejam compativeis.

O que é WS? Os Web services sdo componentes que permitem as aplicacdes
enviar e receber dados em formato XML. Cada aplicacéo pode ter a sua propria
"linguagem", que é traduzida para uma linguagem universal, o formato XML.

Para as empresas, quais as vantagens de se usar WS? A Web services pode
trazer agilidade para os processos e eficiéncia na comunicagdo entre cadeias de
producédo ou de logistica.

O que é XML? Extensible Markup Language.
O que é SOAP? Simple Object Access Protocol.

Qual o objetivo dos Web Services? Comunicacdo aplicacdo para aplicagédo
através da Internet. Esta comunicacdo é realizada com intuito de facilitar EAI
(Enterprise Application Integration) que significa a integracdo das aplicacdes de
uma empresa, ou seja, interoperabilidade entre a informacao que circula numa
organizagdo nas diferentes aplicagdes como, por exemplo, o comércio eletrénico
com os seus clientes e seus fornecedores.

O que é WSDL? Web Services Description Language - € uma especificacéo
desenvolvida pelo W3C que permite descrever os Web Services segundo um
formato XML.
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O que é UDDI? Universal Description Discovery and Integration - é uma
iniciativa em desenvolvimento no &mbito do consércio industrial UDDI promovido
originalmente pela IBM, Microsoft e Arriba, com objetivo de acelerar a
interoperabilidade e utilizacdo dos Web Services, pela proposta de um servigo
de registro de nomes de organizacdes e de descricdo do servico.

Quais as informac8es que existem em um registro UDDI? Informacdes gerais de
cada organizacdo, tais como o nome, morada, telefone e contactos; Informacdes
de organizacdes e servicos por categorias de negécios; e Informacgdes técnicas
sobre o0s servi¢os providenciados pelas organizacdes.

B2B: Business to Business - B2B é o nome dado ao comércio associado a
operacdes de compra e venda, de informacdes, de produtos e de servigcos
através da Internet ou através da utilizacdo de redes privadas partilhadas entre
duas empresas, substituindo assim os processos fisicos que envolvem as
transacBes comerciais. O B2B pode também ser definido como troca de
mensagens estruturadas com outros parceiros comerciais a partir de redes
privadas ou da Internet, para criar e transformar assim as suas relagdes de
negocios.

B2C: Business-to-consumer, B2C, também business-to-customer, € o comércio
efetuada diretamente entre a empresa produtora, vendedora ou prestadora de
servicos e o consumidor final, através da Internet (Note-se: consumidor e ndo
ainda necessariamente cliente, pois o consumidor pode estar ainda apenas a
conhecer os produtos e servicos). Sob o ponto de vista do consumidor: define
uma imagem de empresa atualizada, demonstrando uma organizagdo de carater
evolutivo, moderna e apta a oferecer um produto ou servigo de qualidade.

B2E: Business-to-Employee (B2E), vertente de B2C e B2B, é uma modalidade
de marketing voltado para dentro das organiza¢cfes, onde o advento Internet e
Intranet d& aos colaboradores a mesma agilidade de acesso a informagdo que
da aos compradores. Ainda em fase embrionéria, esse conceito se traduz,
atualmente, em e-Recruitment e e-Learning. A traducao literal seria "Negdcio
com o colaborador" e remete ao trabalho da informacdo interna de maneira
estratégica, desde sua elaboracéo, disponibilizacdo e atualizacdo, inserida no
contexto e no plano de Marketing interno.

B2G: Em economia, Business to Governement (B2G) sdo as transacdes entre
empresa e governo. Os exemplos comuns de B2G séo licitacdes e compras de
fornecedores.

C2C: C2C (do Portuguese Consumer to Consumer) e UMA Referéncia AO
Comércio Eletronico Que SE DESENVOLVE Entre Particulares usuarios da
Internet. Aqui o Comércio de Bens Servicos UO ndo Produtores envolvem e sim
Consumidor Consumidor COM definitiva. ESSE Tipo de Transagdo Entre
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Consumidores estabeleceu uma Associada Transacgdo Direta, com uma Ajuda
UO (intermediacédo) de Alguma Empresa. Um Grande Exemplo Desse Tipo de
Transacdo S&o OS Leildes on-line, Como Ebay EO Mercado Livre. Os Leildes
online funcionam do més seguinte forma: o Consumidor Coloca o Seu Produto
para Venda com Minimo valor de UM, e Outros Consumidores D&o Ofertas
Maiores paragrafo Aquele Produto. Quem Maior Dar o lance, determinado Prazo
num, Leva o Produto. Como Empresas facilitam Que ESSA Transacéo
geralmente ganha UMA in de comissdo de Cima Leildo CADA UMA OU Taxa
Unica de Transacdo. Sessdes Que Lembrando sites S&o apenas Intermediarios
e nao se envolvem nd Qualidade do Produto UO nsa influenciam néo Valores
dos Produtos

G2C: Acrénimo de Government to Citizen, ou literalmente, do governo para
Cidadéo, é uma relacdo comercial pela internet entre governo (estadual, federal
ou municipal) e consumidores. Exemplos: o pagamento via Internet de impostos,
multas e tarifas publicas. Podemos definir como portais orientados a servi¢os
prestados ao publico por meios de sitio oficial que disponibilizam desde servicos,
empregos e educacdo a guia do consumidor para servicos prestados ao
cidaddo. Portanto temos o G2C com uma ferramenta para levar ao cidadao
conhecimento, informacdo e servicos diversos sobre o governo. Trazendo o
cidaddo para mais perto do governo sendo um ponto mais fundamental para a
incluséo digital com a unido do cidadao, ndo importando a classe, viséo politica
ou até mesmo o nivel de escolaridade.

G2B: O G2B, ou Government to Business, € a relacdo de negdcios pela internet
entre governo e empresas. Por exemplo: as compras pelo Estado através da
internet por meio de pregdes e licitacdes, tomada de precos, etc. (Torres, 2004,
p. 48). Sdo as transacdes entre empresa e governo. Os exemplos comuns de
B2G sdo licitagbes e compras de fornecedores. A categoria negocio-
administracdo cobre todas as transacdes entre companhias e organizacfes
governamentais. Esta categoria estd na infancia, mas pode expandir-se
rapidamente a medida que os governos usarem suas proprias operacdes para
despertar a atencdo e o crescimento do comércio eletrénico. Nos Estados
Unidos ja é possivel cadastrar-se como fornecedor de certos produtos ao
governo via internet e todo o processo de compras também é eletrénico.

3.5 Referéncias Web

Milénios de Histéria da Evolugdo da Humanidade. Disponivel em <
http://go0.gl/CcffK7 >
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Alan Turing nasceu na Inglaterra em 1912, foi matematico, légico, criptoanalista
e cientista da computagdo. E um dos nomes importantes na Ciéncia da
Computacdo. Formulou conceitos de algoritmo e computagdo com a maquina de
Turing. Trabalhou no National Physical Laboratory. Saber mais.

Disponivel em < http://en.wikipedia.org/wiki/Alan_Turing >

Alfred Vaino Aho é cientista da computacdo canadense. Conhecido
internacionalmente como co-autor da linguagem de programac¢do AWK, junto
com Peter Weinberger e Brian Kernighan, e também pela sua co-autoria no Livro
do Dragdo como é mais conhecido o livro, Compilers: Principles, Techniques,
and Tools, escrito em parceria com Ravi Sethi e Jeffrey Ullman. Suas
contribuicdes para area foram as versdes iniciais das ferramentas Unix egrep e
fgrep. Também possui livros nas areas de algoritmos e estruturas de dados.
Saber mais.

Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wiki/Alfred Aho >

Avram Noam Chomsky nasceu nos Estados Unidos na Filadélfia em 1928, é
um linguista e filésofo. E professor de Linguistica no Massachusetts Institute of
Technology. E autor de trabalhos fundamentais sobre as propriedades
matematicas das linguagens formais, sendo o seu home associado a chamada
Hierarquia de Chomsky. Seus trabalhos estédo relacionados a uma abordagem
matematica da linguagem. Saber mais.

Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wiki/Noam Chomsky >

Christopher Date formou-se no Reino Unido pela High Wycombe Royal
Grammar School em 1958 e recebeu o bacharelado em Matematica pela
Universidade de Cambridge em 1962. Iniciou as atividades na &rea da
computacdo como programador na Leo Computers Ltd em Londres onde
também comecgou a lecionar. Em 1967 comecou a trabalhar na IBM na Inglaterra
também como programador e instrutor de computacao, ficando entre os anos de
1969 e 1974 como o principal instrutor da &rea educacional da IBM. Saber mais.
Disponivel em < http://en.wikipedia.org/wiki/Christopher_J. Date >

Craig Larman é um canadense nascido em 1958 que trabalha como cientista da
computacdo especializado em desenvolvimento iterativo e incremental,
desenvolvimento de software agil, andlise orientada a objetos e modelagem agil.
Ele é o autor de varios textos sobre Scrum. Saber mais.

Disponivel em < http://en.wikipedia.org/wiki/Craig_Larman >
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Erich camma é um dos guatro autores do livro Design Patterns: Elements of
Reusable Object-Oriented Software. Ele é também o principal projetista do JUnit
e do Eclipse. Nascido em 1961, em Zurique é cientista da computacédo e co-
autor influente de livros didaticos sobre engenharia de software. Co-escreveu o
JUnit framework de teste de software com Kent Beck e liderou o projeto do
Eclipse da plataforma Java Development Tools (JDT). Também trabalhou na
IBM Rational projeto Jazz. Saber mais.

Disponivel em < http://en.wikipedia.org/wiki/Erich_Gamma >

Grady Booch nasceu em 1955 nos Estatos Unidos, é engenheiro de software e
cientista-chefe da IBM Research. Obteve seu grau de bacharel pela United
States Air Force Academy e titulo de mestre em engenharia elétrica pela
Universidade da Califérnia em Santa Barbara. Saber mais.

Disponivel em < http://en.wikipedia.org/wiki/Grady Booch >

Hal Varian, nascido em 1947, em Ohio, € economista especializado em
microeconomia e economia da informacdo. E professor emérito nas
universidades de Berkeley e Haas Schciaool of Business. Formou-se como
bacharel em economia pelo e licenciado em mateméatica pelo MIT. Possui o
doutorado em economia pela Berkeley University, e é doutor honorario pelo
Instituto de Tecnologia de Karlsruhe, Alemanha. Ja lecionou em Stanford
University, Oxord University, Michigan University. Nos dias atuais € o
economista-chefe da Google e publica regularmente artigos no New York Times
e Wall Street Journal. Saber mais.

Disponivel em < http://en.wikipedia.org/wiki/Hal Varian >

Harvey Deitel tem mais de 40 anos de experiéncia na area de computacgéo.
Graduou-se e fez o mestrado no Massachusetts Institute of Technology e o
doutorado na Boston University. Possuindo mais de 20 anos de experiéncia no
ensino universitario. Possuindo diversas publicagbes traduzidas em diversos
idiomas. Saber mais.

Disponivel em <
http://www.informit.com/authors/author_bio.aspx?ISBN=9780137058426 >

lan Sommerville, inglés nascido em 1951 é professor titular de engenharia de
software na Universidade de St. Andrews na EscOcia. Destacado pesquisador no
campo da engenharia de sistemas, seguranca e informatica social. Saber mais.
Disponivel em

< http://en.wikipedia.org/wiki/lan_Sommerville %28academic%29 >
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ldalberto Chiavenato, nascido em 1936 em S&o Paulo, é autor na area de
administracdo de empresas e de recursos humanos. Atualmente, atua como
conselheiro no Conselho Regional de Administragdo do Estado de S&o Paulo
(CRA-SP) e é Presidente do Instituto Chiavenato de Educacéo. Saber mais.
Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wiki/ldalberto_Chiavenato >

Ivar Jacobson é um sueco nascido em 1939, se graduou no Instituto de
Tecnologia de Chalmers, onde fez seu mestrado em Engenharia Elétrica e
possuindo doutorado pela Royal Institute of Technology de Estocolmo. Saber
mais.

Disponivel em < http://en.wikipedia.org/wiki/lvar_Jacobson >

James Gosling nasceu em Calgary no Canada em 1955 é conhecido como o
pai da linguagem de programacéo Java. Em 1977, formou Bacharel em Ciéncia
da Computacdo pela Universidade de Calgary, e em 1983 tornou-se PhD em
Ciéncia da Computacédo pela Universidade Carnegie Mellon. Enquanto estudava
no doutorado, Gosling programou a versao original do editor de texto Emacs
para UNIX, e antes de se juntar a Sun Microsystems ele construiu uma verséo
de UNIX para maquinas multiprocessadas, assim como diversos compiladores e
sistemas de mensagens eletrdnicas. Trabalhou de 1984 até 2010 na Sun
Microsystems, atualmente estd na Google. Saber mais.

Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wiki/James Gosling >

James Rumbaugh €& Bacharel em Fisica pelo Massachusetts Institute of
Technology (MIT), possui mestrado em Astronomia pela Caltech, e € Ph. D. em
Ciéncia da Computacdo também pelo MIT. Trabalhou na Digital Equipment
Corporation (DEC), como cientista. Foi um dos lideres na criacdo da OMT e em
1994 se juntou a Rational Software, e junto com lvar Jacobson e Booch de
Grady desenvolveram a Unified Modeling Language (UML). Mais tarde, eles
fundiram as suas metodologias de desenvolvimento de software, OMT, OOSE e
Booch em um Udnico processo batizado de Rational Unified Process
(RUP). Saber mais.

Disponivel em < http://en.wikipedia.org/wiki/James Rumbaugh >

John von Neumann nasceu na Hungria em 1903 naturalizado como
estadunidense, foi um matematico. Membro do Instituto de Estudos Avancados
em Princeton, New Jersey, do qual também faziam parte Albert Einstein.
Professor na Universidade de Princeton e um dos construtores do
ENIAC. Trabalhou no desenvolvimento da Fisica Nuclear e contribuiu com
diversas teorias, a exemplo as dos conjuntos, analise funcional, ergodiga,
mecanica quantica, ciéncia da computacdo, economia, teoria dos jogos, andlise
numérica, estatistica, entre outras. Saber mais.
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Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wiki/John_von_Neumann >
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Livros da série Fundamentos da Engenharia de Software

Alvaro Farias Pinheiro Fundament
= os da
Fuuam*da Engenharia
Engenharfa de Jil[2
Software:
Conceitos
Basicos é
2.0 uma
e g@ coletanea
o © 8= ge

disciplinas que integradas
servem para fundamentar o
entendimento da construgdo de
projetos de software com
qualidade, isto €, baseado em
processos maduros e
reconhecidos pela comunidade
tecnoldgica. O objetivo deste
livro é fornecer ao leitor as
bases necessarias para o
desenvolvimento de aplicagbes
sejam Desktop, Web ou
Mobile. Iniciando a leitura na
Teoria da Computacao,
passando por Processos,
Linguagens, Bancos de Dados
e finalizando com Sistemas de
Informacgé&o e Colaboracéo.
Este livro pode ser lido capitulo
a capitulo ou somente a
disciplina desejada, pois sua
elaboragéo consiste na
compilagéo das disciplinas
fundamentais da Engenharia
de Software que sao
independentes, mas ao mesmo
tempo se integram objetivando
o desenvolvimento de
aplicacdes.

Introdugéo a
Banco de
Dados.
Neste sdo
abordados
0s conceitos
bésicos de
bancos de
dados e
seus
sistemas gerenciadores, mas
com o foco na arquitetura
relacional, porque ainda hoje o
mercado faz uso em larga
escala desses bancos de
dados, mesmo que o
paradigma predominante seja
o orientado a objetos e que, ja
existam a um bom tempo
bancos orientados a objeto, até
mesmo os bancos objetos-
relacionais que sdo um hibrido
entre essas duas arquiteturas,
0 que predomina ainda é o
relacional, assim, este material
é focado na linguagem de
consulta estruturada para 0s
SGBD-Rs do mercado, com
foco na comparacéo de cinco
dos mais utilizados bancos
relacionais, os quais séo:
Oracle, SQLServer, MySQL,
SQLBase e Interbase.

Alvaro Farias Pinheiro
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Este livro é
sobre
processos
de
desenvolvim
ento de
software,
evidenciand
oa
necessidade
de qualidade na construcédo de
sistemas, conceituando a
diferenca entre
desenvolvimento Adhoc e com
processo. Para isso é realizado
a introducéo a engenharia de
requisitos abordando as
técnicas para a elicitacdo de
requisitos que fornegam
subsidios necessarios para
uma construgdo de software
com maior qualidade,
enfatizando a necessidade de
se aplicar na construcéo de
qualquer sistema as técnicas
de analise e modelagem,
evidenciando o uso da
linguagem da Linguagem de
Modelagem Unificada (UML)
para diagramar um projeto de
software, explicando a
necessidade do uso de
modelos na construcéao,
entrando com detalhes na
andlise orientada a objetos,
com o objetivo de explorar os
seus conceitos de requisitos e
modelagem integrados. Este
material é finalizado com a
introdugdo a medidas de
esforgo de desenvolvimento,
técnica necessaria parar
responder as perguntas
béasicas de qualquer
desenvolvimento: Qual o prazo
e custo? E para responder a
essas questdes é abordado o
uso da métrica analise de ponto
de funcéo.
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Este livro
aborda os
sistemas
que séo
classificado
S como
informagao,
a exemplo,
sistemas de

5 = apoio a
decisdo, sistemas estratégicos,
sistemas gerenciais e sistemas
transacionais. A producéo
deste material que compde o
volume 4 da colegdo
Fundamentos da Engenharia
de Software é resultado da
compilagéo das aulas
produzidas nas disciplinas que
compdem os capitulos deste
livro.

Este livro
aborda
basicament
eos
conceitos
béasicos de
programaca
0 como
autématos,

‘ tipos de
||nguagens principios dos
compiladores, paradigmas de
desenvolvimento e l6gica de
programacao.

A motivagao
deste livro é
exemplificar
0s conceitos
de Padrdes
.4 deProjetos
v .z utilizando a
we' linguagem
o) =
= G=T0%  programaca
0 Java, sendo a construcao
uma compilagao das aulas
produzidas com o intuido de
facilitar o entendimento do
assunto abordando os
seguintes temas: Paradigma
Orientado a Objetos que
introduz o leitor nos conceitos
do POO; Linguagem de
Modelagem Unificada para
apresentar a simbologia UML
dos conceitos de POO;
Linguagem de Programacao
Java apresentando essa
poderosa linguagem de
programacao orientada a
objetos para exemplificar os
padrées de projeto; e Padrbes
de Projetos que neste livro
aborda os mais referenciados
nas academias, sendo eles o
GRASP e GoF.

Alvaro Farias Pinheiro

Este livro
introduz nas
tecnologias
Web
abordando
0s conceitos
basicos
para
desenvolvim
ento para
Internet com a apresentagdo
da plataforma Dot Net e
exibindo dicas de codificacao
para a linguagem de marcagéo
ASPX, para a linguagem de
script mais utilizada pelos
navegadores o JavaScript com
exemplos de CSS e
principalmente dicas de codigo
para a linguagem de
programacao CSharp e de
banco de dados SQL com foco
no SQLServer.

Alvaro Farias Pinhelro
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Este livro é
o resultado
do uso da
ferramenta
MS Project
da Microsoft
utilizada na
aplicacdo
e dos

i conceitos de

T SWEB0E _ PMIBOK
Twsten =

gestéo de projetos do PMBOK
com as premissas da
engenharia de testes para
aquisicao de qualidade nos
produtos de software.
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